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UuvoD

Kome je namijenjena ova radna sveska?

Radna sveska sadrzi primjere aktivnosti koje ¢e primjenjivati sindikalni Aktivnosti su osmisljene s ciljem da vam pomognu da razgovarate ili naucite
edukatori, predstavnici ili osoblje odgovorno za obuku, organiziranje ili viSe o nekim pitanjima ili idejama opisanim u vodic¢u voditelja programa, te da
vodenje kampanja o nasilju i uznemiravanju u svijetu rada, te MOR Konvenciju izradite prakti¢ne planove aktivnosti:

o nasilju i uznemiravanju, iz 2019. godine.

Svaka aktivnost je organizirana u tri dijela:

Ciljevi radne sveske =) NAPOMENE ZA VODITELJA PROGRAMA u kojima se opisuju ciljevi

........................................................................................ namjeravani ishodi aktivnosti, i objagniava, korak po korak, kako vodit

Ciljevi radne sveske su predociti vam aktivnosti koje ¢e vam pomocdi da datu aktivnost.

® Planirate i osmislite kurseve, radionice ili sastanke na kojima ce se » RADNI LISTOVI UCESNIKOVIH AKTIVNOSTI, u kojima se opisuju
razgovarati o nasilju i uznemiravanju u svijetu rada, ciljevi sesije i zadaci, uklju¢ujuci i svaki materijal za Citanje (ili

audiovizuelni) koji bi mogao biti neophodan. Oni se mogu fotokopirati
ili odStampati kako bi se podijelili u¢esnicima ili projektovali na neki
ekran.

® Panirate i organizirate kampanje za ratifikaciju K190 i ostvarivanje prava
navedenih u K190

® Koristite metode aktivnog ucenja koje podsticu ukljucivanje i aktivho

ucedce ¢lanova sindikata u kampanji » DODATNI RESURSI kOJI mogu biti korisni za obuku, kao $to su video

materijali, materijali za u¢enje ili vodenje kampanje, ili drugi materijali
koji daju viSe detalja o samoj temi.

Kako koristiti radnu svesku?

Radna sveska sadrzi primjere aktivnosti za obuku o nekim od glavnih pitanja Aktivnosti su prvenstveno osmisljene za sastanke “licem u lice”, na kojima se
koja su obradena u vodi¢u voditelja programa. koristi minimum sredstava, osim pristupa prostoru adekvatnom za uéenje,
papir i olovke, te pristup printeru ili fotokopir aparatu.

Aktivnosti mozete Kkoristiti:
Ipak, a posebno u vrijeme pisanja ovog dokumenta, sindikati sve teze

® Kakosui opisane, iliih mozete (vjerovatnije) prl'agOdltl vlastitim odrzavaju sastanke, bilo da je to zbog ograni¢enja koje sa sobom nosi
okolnostima - one jednostavno mogu podstaknuti vase vlastite ideje za pandemija, nedostatka sredstava za putovanja i smjeétaj, ili poteskoca s
obuku dobijanjem slobodnih dana na poslu.

® a manjim, neformalnim sastancima ¢lanova lokalnih sindikata, na
drzavnim seminarima ili radionicama, ili na nekom medunarodnom
dogadaju na kojem ucestvuju sindikalni aktivisti iz viSe zemalja

Zbog toga sve vise sindikata pokusava pruziti neophodnu edukaciju i obuku
putem interneta, narocito kroz povecano koristenje alata za video
konferencije. To pruza nove prilike za aktivno ucenje, ali i neke znacajne

® saradnicima na terenu, iskusnim predstavnicima sindikata, izabranim izazove.

. nacionalnim liderima ili ¢lanovima sindikalnog osoblja.
< SADRZAJ 2
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AKTIVNO UCENJE -
ALATI | DOBRE PRAKSE

Sta je aktivno ucenje?

Za razliku od obuke zasnovane na predavanjima ili poducavanju, koju vrse
nastavnici ili stru¢njaci sa pasivnim sluSaocima, sve naprijed navedene
aktivnosti educiranja radnika zasnivaju se na principima aktivhog ucenja.

Mnogi od principa aktivhog ucenja razvili su se iz ideja narodnog obrazovanja
koje su, u Latinskoj Americi tokom Sezdesetih godina proslog vijeka, razvili
Paulo Freire i drugi saradnici kao sredstvo oslobadanja obespravljenih, kao i iz
tradicije nordijskih studijskih kruZzoka sa pocetka dvadesetog vijeka. Aktivno
ucenje je u medunarodnom sindikalnom pokretu postalo najistaknutiji pristup
obrazovanju radnika.

Aktivnosti u sklopu aktivnog u¢enja polaze od iskustava samih ucesnika i dalje
ih nadograduju. One bi trebalo da budu:

@® zasnhovane na saradniCkim zadacima,

@® osmisljene tako da ucesnici uce jedni od drugih te da dijele iskustva i ideje,
@® zasnovane na zajednickom radu i rjeSavanju istih problema,
o

usmjerene na izgradnju povjerenja i razvijanje vjestina i znanja u
poticajnom okruzenju, i

® zabavnei prijatne.

Gdje god je to moguce, bilo da je obuka planirana na par sati ili nekoliko dana,
takav dogadaj bi trebalo osmisliti na bazi principa djelovanje-promisljanje-
djelovanje. Drugim rije¢ima:

1. razmjenjivanje iskustava i ideja ucesnika (npr. primjeri vlastitog iskustva s
nasiljem na radnom mjestu),

2. poredenjeiizvlaenje opcih zaklju¢aka iz tih iskustava (npr. koji su to
razliciti oblici nasilja na koje nailazimo na nasim radnim mjestima ili u
sektoru),

3. (ako je potrebno) uvodenje i razgovor o eksternim analizama, iskustvima
ili idejama (npr. video sindikata o svjedocenjima radnika ili prikazivanje
rezultata istrazivanja na temu nasilja),

4. razgovor o tome Sta je nauceno i Sta ¢emo uraditi a Sto bi u konacnici bilo
novo ili drugacije bili pojedinacno ili kolektivno - uklju€ujudi pripremu
individualnih i/ili kolektivnih planova aktivnosti.

Aktivno ucenje je demokratsko. Sa u¢esnicima treba postupati s postovanjem
te s njima raditi zajednicki s ciljem donosenja odluka, a rasprave trebaju biti
“sigurno mjesto” unutar kojeg bi svakog trebalo ohrabrivati da sa ostalima
podijeli svoje ideje, sumnje ili strahove. Bez obzira na temu, aktivno uéenje
treba biti model sindikalnih demokratskih principa i ponasanja.
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Upravljanje diskusijom

Veliki dio aktivhog ucenja zasniva se na diskusiji izmedu ucesnika, bilo u
manjim grupama (obi¢no Cetiri do Sest osoba) ili na veéim plenarnim sesijama.
Veoma je vazno upravljati diskusijama kako bi se osiguralo da svi dobiju priliku
dati svoj doprinos i biti saslusan, da se odrzi dovoljan fokus na postizanje
ciljeva sesije, i da se dode do pozitivnih zaklju¢aka.

® Kratkoijasno pocnite sesiju obuke uvodenjem teme i ciljeva.

® Dopustite da diskusija te€e a nemojte dozvoliti da bilo ko dominira,
uklju€ujuci i predsjedavajuceq ili voditelja programa. Potrudite se da
uocite one koji ne u¢estvuju u raspravi i podsticite ih da se ukljuce.

® Ako dode do prepirke medu u¢esnicima, posredujte mirno i odluéno. Ako
nije moguce da se sloze, uCinite da bar ispoStuju Cinjenicu da i drugi imaju
pravo na svoje misljenje.

® [zbjegavajte situacije u kojim diskusija postaje apstraktna ili se iznose
previse uopceni stavovi tako Sto ¢ete zamoliti ucesnike da daju konkretne
primjere iz vlastitog iskustva.

® Na kraju, posebno istaknite svaku predlozenu aktivnost ili glavne zaklju¢ke
koji su proistekli iz diskusije.

® Potrudite se da tokom sesija obuke svi ugase svoje mobilne telefone - a ne
samo priguse ton. Cak i generalni sekretari sindikata mogu preZivjeti sat
dva bez svojih mobilnih telefona.

® Potrudite se da ucesnici postuju vrijeme. Vrlo je nepristojno kasniti i uciniti
da drugi vas ¢ekaju!

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

Grupni rad

Aktivno ucenje Cesto podrazumijeva rad u manjim grupama. To osigurava da
svi imaju priliku dati svoj doprinos, omogucava ucesnicima da se upoznaju,
podsti¢e samopouzdanje i solidarnost te pomaze da se program razdijeli u
viSe raznovrsnih diskusija.

“Dobrim idejama treba kisik da bi disale”. Grupni rad se obi¢no koristi kako bi
se ucesnicima omogucilo da dublje sagledaju i rasprave odredena pitanja uz
viSe licnog angazmana i razmjenu li¢nih iskustava. Ali grupne aktivnosti mogu
takoder osigurati vrijeme i prostor da se uc¢esnici jednostavno osvrnu na ono
Sto je upravo nauceno, neformalno podijele reakcije s drugima, posebno nakon
sesije koja je bila narocito zahtjevna ili je uvela mnogo novih ideja ili
informacija.

Iskustva pokazuju da je najucinkovitiji rad u grupama od 4 do 6 osoba. Vazno
je pazljivo razmisliti o izboru ¢lanova grupe, voditi racuna o rodnoj ravnotezi
(ili imati istospolne grupe), dinamici grupe (npr. staviti dva takmicarski
nastrojena muskarca u istu grupu), dobi i iskustvu, sektoru i radnom mjestu,
itd. Moglo bi, na primjer, biti dobro pomijesati nove i one iskusnije
predstavnike sindikata kako bi se podstaknulo uzajamno ucenje, ili ih staviti
zajedno kao grupu sa iskustvima koja se mogu uporedivati.

Postoje razliciti nacini kako organizirati ucesnike po grupama:

® Samoizbor. Ovo bi moglo biti najbolje rjeSenje kada zamolite grupe da
razgovaraju o odvojenim i razli¢itim aspektima neke Sire diskusije. U¢esnici
mogu odabrati prema onome Sto smatraju najinteresantnijim ili
najrelevantnijim za njihovo iskustvo. Mozda, na primjer, tokom sesije o
ugrozenim radnicima mozZete razli¢itim grupama zadati teme o
migrantima, Zenama, vjerskim i etni¢kim manjinama, i osobama s
invaliditetom.
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® Nasumice. Na primjer, ako zelite organizirati rad u pet grupa, zamolite
ucesnike da sebi dodijele brojeve od jedan do pet, iduéi u krug po
prostoriji i mjestu sjedenja. Taj u¢esnikov broj postaje i broj grupe u kojoj
¢e raditi. Isto tako, mozete odrediti prve Cetiri osobe i redi im da su oni
grupa 1, sljedece Cetiri ¢ine grupu 2, i tako redom.

® Prethodni odabir. Unaprijed razvrstajte pojedince u grupe i predocite
spisak u€esnicima. Ovo moze biti posebno vazno kada radite u
visejezicnom okruzenju (vidi dalje u tekstu), kada postoji potreba da se
uporede ili napravi razlika u iskustvima razli¢itih sindikata, drzava, sektora
ili radnih mjesta, kada mijeSate iskusne i neiskusne uc¢esnike, ili kada
upravljate tezom grupnom dinamikom.

Dobra je ideja koristiti razli¢ite metode u okviru programa te, ako je moguce,
izbjegavati ponavljanje iste metode utvrdivanja sastava grupe.

Od sustinske vaznosti su dobro predsjedavanje, vodenje i biljezenje grupne
diskusije. Dobri zapisnici ne samo da pomazu grupi kod izvjeStavanja na
plenarnim sesijama vec ¢ine i pisani materijal koji se sa biljeSkama drugih
grupa moze objediniti u iscrpan izvjestaj o dogadaju kao cjelini.

® Potrudite se da svaka grupa imenuje jednog ucesnika koji ¢e predsjedavati
diskusijom kao i nekog ko ¢e biti odgovoran za zapisnik te izvjeStavanje na
plenarnoj sesiji.

® Ako su sredstva dostupna i ako je to prikladno dogadaju, imenujte
iskusnog voditelja i izvjestioca da vodi svaku grupu i detaljan zapisnik.

Visejezicni sastanci

Visejezi¢ni sastanci predstavljaju izazov za aktivno ucenje, naroCito kad je
neophodan simultani prijevod. Osim u slu¢aju kad je na raspolaganju vise
prevodilaca, ovakav rad ograni¢ava mogucnost koristenja vise jezika unutar
malih grupa i smanjuje fleksibilno fizicko kretanje ucesnika po prostoriji.
Takoder moze otezati u¢esnicima da se fokusiraju na diskusiju, narocito kad je
rije¢ o kompleksnim tehnickim pitanjima, a i opcenito sve usporava - sto treba
uzeti u obzir prilikom planiranja sesija.

Takoder je vazno zapamtiti da je prijevod veoma strucan, vrlo zahtjevan i
zamoran posao. Voditelji programa trebaju osigurati da se prave Ceste pauze u
programu kako bi se prevodioci odmorili. Zapamtite da uvijek treba imati dva
prevodioca za jedan jezik Sto ¢e im omoguditi da timski dijele posao. Naravno,
imajte na umu da iznajmljivanje opreme i angaziranje prevodilaca moze biti
vrlo skupo.

® Porazgovarajte unaprijed s prevodiocima kako bi im pomogli da dobro
razumiju ciljeve, program, ucesnike itd., i podijelite im kopije prezentacija i
planiranih aktivnosti kao i informativne materijale. Ako ¢e seu
prezentacijama i tokom diskusija koristiti neki tehnicki termini, bilo bi
korisno dati im i neki kratak rje¢nik termina.

® Mozete biti zadovoljni ako pronadete prevodioce koji imaju iskustva u radu
sa sindikalnim pokretom i koji su upoznati sa naSom terminologijom i
kulturom. Ako to nije slucaj, potrudite se da ih dobro informirate o temi, a
mozete mozda i zamoliti nekog da tiho prati njihov prijevod kako biste
provjerili da nema nekih vecih greSaka ili nerazumijevanja.

® Potrudite se da raspored sjedenja omoguci prevodiocima da vide sve
ucesnike.



< SADRZAJ

® UcesSc¢e u deSavanjima sa simultanim prijevodom je vjestina koja se stice a
u pocetku moze biti i malo straha od takvog nacina rada. Kad je rije¢ o
posebno vaznim obukama, ako to sredstva dozvoljavaju, razmislite o
odrzavanju jedne kratke sesije informiranja/obuke za nove uc¢esnike prije
pocetnog dijela obuke.

® Podsjecajte ucesnike da govore jasno i polako te da uzmu u obzir
kulturoloSke reference koje drugi ucesnici mozda ne razumiju. Veoma je
dobro odrzavati osjecaj za humor, ali zapamtite i to da se Sale ¢esto mogu
pogresno shvatiti te da ih je tesSko prevoditi.

® Akoje naraspolaganju neophodna tehni¢ka oprema, ima dovoljno
prostora a prevodioci saglasni s tim, razmotrite koriStenje metode
Saptanja prevoda ucesnicima, kada prevodioci mogu tako raditi u
prostoriji, umjesto slusanja prijevoda iz kabine. lako to nije ugodno za
prevodioce, ili moze odvlaciti paznju drugim ucesnicima, Saputanje
prijevoda moze pomocdi da se smanji formalni karakter sastanka te daje
ucesnicima vecu fleksibilnost kretanja po prostoriji, od jedne grupe do
druge.

® Pronadite ucesnike ili volontere koji posjeduju znanje stranih jezika a koji
bi bili voljni pomagati neformalan prijevod u vecernjim satima.

® Dobro se potrudite prilikom osmisljavanja prezentacija kako biste osigurali
da odgovaraju visejezi¢noj publici u smislu prijevoda (pogledati Smrt od
PowerPoint-a) ispod.

® Budite pazljivi kod koristenja videa tokom programa obuke, oni mogu biti
teSki za prijevod, osim ako imaju odgovarajuce titlove ili sadrze vrlo
ograni¢ene dijaloge i pratece glasove.

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

Vanjski govornici/predavac

Mozete na sesije obuke pozvati i vanjske govornike/predavace, koji mozda
posjeduju dragocjena iskustva ili znanje o nasilju i uznemiravanju kao i o
djelotvornim kampanjama protiv istih, ili jude na pozicijama modi ili utjecaja
koji bi mogli pomoci kampanju - u cilju ratifikacije, na primjer.

Moglo bi biti vazno unaprijed odrzati razgovor s potencijalnim govornicima
kako biste provjerili da oni cijene prirodu dogadaja (npr. neakademski
seminar) te da su sposobni razgovarati sa u¢esnicima na nacin koji im ukazuje
postovanje, pristupacnost te ih poziva na razgovor.

Uvijek postoji opasnost da pozvani govornik o¢ekuje da samo odrzi dugacko
predavanje ili prezentaciju. Vazno je unaprijed planirati i imati ideju kako ovo
izbjedi te uciniti da ucesnici obuke maksimalno uklju¢e govornika u svoje
diskusije. Na primjer, zamolite predavaca da ne priprema prezentaciju ili govor,
ali odrzite jednu kracu aktivnost prije njegovog dolaska gdje ¢ete dogovoriti
najvaznija pitanja koja ¢e ucesnici imati za njega, te bazirajte sesiju obuke u
skladu s tim pitanjima. Ako imate vise govornika/predava¢a mozda ih mozete
iskoristiti i tokom panel diskusije, uz snazno predsjedavanje (pozeljno bi bilo
da to bude jedan od ulesnika), postavite stroga grani¢enja u smislu vremena
za odgovore na svako pitanje te podsticite debatu izmedu njih.
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Smrt od PowerPoint-a

PowerPoint, ili slicni kompjuterski programi za prezentacije, veoma je koristan
alat u obuci radnika. Sa druge strane, ako se pogresno koristi moze biti
katastrofalan: dugacke prezentacije sa desecima slajdova ispunjenih gustim
tekstom, brojevima i kompliciranim grafikonima, program tokom kojeg se
smjenjuju jedna PowerPoint prezentacija za drugom, prezentacije koje traju 55
minuta a ostavljaju samo 5 za diskusiju, pokusaji da se procita Sta piSe na
ekranu dok se istovremeno pokusavate skoncentrirati na ono $to predavac
govori ... Ovo je susta suprotnost aktivnom ucenju.

LoSe PowerPoint prezentacije su narocito kontraproduktivne prilikom
viSejezi¢nih sesija obuke ili u grupama koje ne rade na svom primarnom jeziku.
Ako je na ekranu prikazano mnogo rijeci, prevodilac je primoran da odabere
da li da prevodi pisani tekst ili ono Sto predavac govori, Sto neizbjezno dovodi
do konfuzije.

® Pozeljno je uopée ne koristiti nikakav tekst na slajdovima - samo
fotografije ili grafikone koji ilustriraju Sta je receno, a svakako ne
koristiti viSe od desetak rijeci po slajdu.

® Ako surijeCiipak na ekranu, glasno ih procitajte tako da ucesnici (i
prevodioci) ne pokusSavaju da ih &itaju i istovremeno slusaju nesto drugo.

® Podijelite zabiljeske i dodatne informacije nakon prezentacije umjesto
prije ili tokom iste kako biste izbjegli konfuziju gledanja i slusanja
prezentacije dok Citaju materijale koji su im podijeljeni.

® Podsticite uCesnike i dajte im vrijeme i priliku da prekinu predavaca
kratkim pitanjima i komentarima.

Koristenje video materijala

Postoje brojni video materijali koji su odli¢ni alati za povecéanje raznovrsnosti
u edukacijskom programu, uvodenje novih ideja ili sumiranje kompleksnih
pitanja u jedan pristupacan i lako razumljiv format. Video materijali su takoder
odli¢no sredstvo donoSenja glasa drugih radnika u prostoriju u kojoj se odvija
obuka. Oni mogu biti prikazani zasebno ili ugradeni u PowerPoint prezentacije.

Resursi predlozeni u ovom vodi¢u ukljucuju video materijale koje su proizveli
Globalna federacija sindikata ili njene ¢lanice, i koji su besplatno dostupni za
preuzimanje i koristenje tokom obuke - kako bi mozda podstaknuli diskusiju
tokom neke aktivnosti ili sazeli klju¢ne stvari. Neke je korisno pokazati na
samom pocetku, kako bi se stvorila zeljena atmosfera, ili na kraju, kako bi ljudi
ostali inspirirani i podstaknuti na dalje ucenje.

® Opcenito se preporucuje koristenje kratkih videa - u trajanju od mozda ne
viSe od deset minuta. U slu¢aju kad imate duza videa ili filmove bilo bi
pozeljno da ih prikazete na fakultativnim sesijama uvece ili tokom pauze
za rucak.

® Potrudite se da ne bude problema sa jezikom (vidi gore u tekstu) te da su
titlovi jasno vidljivi svima u prostoriji.

® Vecina videa dostupni su na internetu, posebno na You Tube kanalu ali
potreban je dobar pristup internetu za prijenos uzivo tokom obuke. Kad
god je to moguce, unaprijed preuzmite neki video sa interneta i provjerite
da li radi kako treba!
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Planiranje programa

Aktivno ucenje je interaktivno tako da program mora biti Sto je moguce vise
fleksibilan kako bi dozvolio promjene kao odgovor na zahtjeve ucesnika i
dinamiku diskusije. Ipak, od sustinske je vaznosti pazljivo planirati i pruziti
program Kkoji naglasava namjeravani tok ideja i tema, ¢ak i ako ce biti
dopunjavan tokom diskusije.

Razmislite o pripremi dva programa - jednog za voditelja(e) programa sa
detaljima o neophodnim resursima, detaljnim rasporedom, biljeSkama o
prakti¢nim i tehni¢kim aranzmanima itd., a drugi kao sazetak rasporeda
deSavanja za ucesnike.

Procjenjujte napredak tokom cijelog trajanja obuke i dopunjavajte program u
skladu s tim. Neke sesije ¢e neizbjezno prekoraciti zadano vrijeme a klju¢no je
da vazne sesije na kraju programa jednostavno ne “ispadnu” zbog nedostatka
vremena, tako da ¢e biti potrebno prilagodavati program.

Narocito, omogudite dovoljno vremena za

® Mnogo kratkih pauza. Koliko god da je program zanimljiv i zabavan, lako
se umoriti i izgubiti koncentraciju, posebno kad se radi uz slusanje
prijevoda. U idealnom slucaju, trebalo bi praviti pauze svakih sat vremena
otprilike, ¢ak i na tek nekoliko minuta - mozda kad se uc¢esnike dijeli u
grupe ili kad se vracdaju na plenarnu sesiju. Razmislite o koriStenju vjezbe
“probijanje leda” ili igara koje podrazumijevaju kretanje ucesnika po
prostoriji, kako bi se razbile dugotrajne, stati¢ne sesije. Moglo bi zatim biti
korisno napraviti rekapitulaciju rada prije odlaska na pauzu - kratak
sazetak glavnih tac¢aka o kojima se diskutiralo.

® Predstavljanje. Idealno bi bilo na pocetku programa odvojiti vrijeme za
predstavljanje svih u¢esnika. Ovo uvijek traje duze nego sto ste zamislili,
pogotovo na vedim skupovima. Postoje razne kreativne tehnike kako
pomoci u ovom slucaju, ukljucujuci kratke grupne aktivnosti, viezbu
“probijanje leda” itd

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

® Razmjena ocekivanjai zeljenih ishoda. Treba odvojiti vrijeme za diskusiju o
tome $ta je motiviralo u¢esnike da prisustvuju ovom dogadaju (npr.
podstaknuo ih njihov sindikat), Sta oCekuju da nauce (npr. kako se nositi sa
slu€ajevima uznemiravanja na radnom mjestu), te sta bi voljeli da bude ishod
(npr. vise smjelosti da vodi kampanju protiv nasilja). Ako ima dovoljno
vremena, ovo moze biti zasebna aktivnost. Ako ne, ovaj dio se moze uvrstiti
u dio s predstavljanjem ucesnika. Vazno je biljeziti glavne tacke koje su
istaknute jer ¢e one Ciniti osnovu evaluacije obuke.

® Svijest o nejednakostima i postovanje. Vazno je da sve aktivnosti u¢enja
pocnu diskusijom o uzajamnom postovanju i jednakosti. Ovo se moze postici
kroz strukturiranu aktivnost (narocito ako u¢esnici nemaju puno iskustva u
sindikalnom obrazovanju), otvorenu diskusiju ili podsjecanje na sindikalnu
politiku jednakosti. Neki sindikati su izradili materijale koji se u programima
edukacije koriste posebno u ovu svrhu, a koji se mogu unaprijed poslati
ucesnicima ili predstaviti na poc¢etku programa. Cilj je omoguditi u¢esnicima
da prepoznaju svoje eventualne, nesvjesne predrasude po pitanju spola,
nacionalnosti, uzrasta, vjere, obrazovanja, ili nekih drugih faktora, te da se
izgradi konsenzus o uzajamnom postivanju, toleranciji i ponasanju.

® Planovi aktivnosti. Svako aktivno ucenje treba voditi ka planovima
aktivnosti, bilo za svakog pojedinacnog ucesnika (npr. Sta odmah poduzeti
na radnom mjestu kako bi se pokrenulo pitanje nasilja i uznemiravanja) ili za
grupu kao cjelinu (npr. dogovoren plan kampanje za ratifikaciju K190). Pri
kraju obuke treba obavezno rezervirati vrijeme za aktivnost izrade
individualnih i/ili grupnih planova aktivnosti, u suprotnom ona moze otpasti
sa dnevnog reda zbog nedostatka vremena ili mora.

® Procjena. Na samom kraju dogadaja treba izdvojiti vrijeme za ucesnike da
procijene svoja iskustva a na osnovu zeljenih ishoda koje su naveli na
pocetku. Na kra¢im, neformalnim skupovima u sklopu obuke mozete
jednostavno podsjetiti u¢esnike na njihova olekivanja i razgovarati o tome
koliko su ona ispunjena. Duzi programi se mogu procijeniti kroz diskusiju
tokom grupne aktivnosti i/ili putem upitnika koji popunjava svaki uc¢esnik
ponaosob.
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Okruzenje za aktivno ucenje

Potrebno je s posebnom paznjom odabrati odgovaraju¢e mjesto za obuku koja

ukljucuje aktivno uc¢enje. U svrhu prakti¢nosti (hrana, smjestaj, prostorije za

sastanke, itd.), hotel je Cesto najbolji izbor, ako je na raspolaganju odgovarajudi

budzet koji bi pokrio troSkove, ali u redu su i sindikalne kancelarije, drustveni
centri te drugi prostori, sve dok ispunjavaju osnovne uslove za rad.
Podrazumijeva se da mjesto odrzavanja obuke treba biti tiho i sigurno.

® Prostorije za sastanke. Idealno bi bilo imati jednu prostoriju koja je
dovoljno prostrana da primi sve ucesnike, sa dodatnim prostorom koji
omogucava lak pristup i fleksibilnost, kao i druge, manje prostorije za
grupni rad. Ako to nije slucaj, dovoljna je jedna velika prostorija u kojoj
nekoliko manjih grupa moze zajedno i ugodno uciti i raditi bez ikakvog
ometanja.

Raspored sjedenja. Vazno je da stolovi i stolce nisu pri¢vrsceni za pod i da
se mogu lako prenositi po prostoriji u cilju promjene rasporeda sjedenja.
Izbjegavajte raspored sjedenja u stilu “pozorista” gdje ucesnici sjede u
redovima, licem okrenuti prema “glavnom stolu” za kojim sjede govornici i
Zvanice, nego organizirajte sjedenje tako da svi mogu vidjeti jedni druge

- u krug (na manjim skupovima), ili u “kabare stilu” gdje svako sjedi u
manjim grupama za ici obuke pa stoga izbjegavajte uzdignute pozornice i
platforme. Dobro je i kretati se po prostoriji kako biste stvorili ugodniju
atmosferu.

Oprema i pomoc¢na sredstva. Najbolje je koristiti prostoriju sa golim
zidovima ili povrSinama na koje mozete postavljati velike radne listove
(eng. flipcharts), postere, kartice i druge materijale a, ako to nije slucaj,
unaprijed osigurajte table za takve materijale. Ako planirate koristiti
PowerPoint prezentacije trebat ¢e vam laptop, projektor i ekran, ili prazan
zid. | svakako, trebat ¢e vam pouzdan pristup internetu. Od sustinske je
vaznosti doci u prostoriju bar 30 minuta prije poCetka sastanka kako biste
provijerili konekciju te da li imate dovoljno ispravnih kablova za
povezivanje kompjutera i projektora. To je izuzetno vazno!

Papir i olovke. UCesnicima ce biti potrebne olovke, flomasteri, bedzevi sa
imenima i veliki radni listovi (flipchart). Ako je mogude, na stolovima
osigurajte kartice na kojima ¢e ucesnici napisati svoja imena i postaviti ih
tako da ih jasno vide i drugi a narocito voditelj programa.



Okruzenje za digitalno aktivno ucenje

U vrijeme pisanja ovog dokumenta pandemija COVID-19 prisiljava mnoge
sindikate da razmisle o pronalazenju alternativa tradicionalnom ucenju “licem
ulice”.

| dok je ova radna sveska prvenstveno osmisljena kao podrska ucenju “licem u
lice”, uz minimum resursa, ipak je moguce bar neke aktivnosti prilagoditi
online u€enju, pogotovo u smislu koristenja video konferencija ili “webinar-a”.

Rad u digitalnom okruzenju nudi nove prilike ljudima da na ovakvim
deSavanjima ucestvuju od kuce ili na radnom mjestu, Sto uveliko smanjuje
troSkove putovanja i smjestaja prilikom odrzavanja nacionalnih ili
medunarodnih dogadaja. Na ovaj nacin se takoder olakSava u¢esce gostiju
govornika, vanjskih predavaca i drugih ucesnika u diskusijama, ukljuCujuci i
one iz drugih zemalja.

Moguce je i cijele grupe povezati da, sa raznih lokacija, rade direktno “licem u
lice” i razmjenjuju ideje. Na primjer, Medunarodna federacija radnika u
saobracaju ovaj nacin rada koristi kako bi odrzavala istovremene sesije obuke
izmedu sindikalnih ¢lanica u razli¢itim zemljama na kojima se razmjenjuju
iskustva, ideje i planovi djelovanja. Konferencijski softveri takoder
omogucavaju koristenje simultanog prevodenja.

Sa druge strane, bez ovog direktnog kontakta “licem u lice” tesSko je izgraditi
neophodnu atmosferu u¢enja i osjecaj solidarnosti medu ucesnicima.
Ucesnicima je mnogo teze neformalno razgovarati, medusobno se upoznavati,
kao Sto bi to bio slu¢aj dok zajedno rucaju ili ¢ekaju u redu za kafu tokom
popodnevne pauze. Takoder, mnogo je zamornije sjediti ispred kompjutera.

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

U mnogim sindikatima ¢lanovi i aktivisti nemaju pristup dobroj internetskoj
konekciji niti pouzdano snabdijevanje elektricnom energijom a troskovi
mobilnih podataka mogu biti jako visoki.

® Tamo gdje ucesnici nemaju neophodne resurse ili vjestine za koriStenje
tehnologije kod kuce ili na radnom mjestu moguce je organizirati
prostorije (u obliznjem drustvenom centru, sindikalnim kancelarijama,
kafi¢u, lokalnom hotelu itd.) za manje grupe koje bi se tako direktno
sastale sa i dijelile uklju¢enje u veci, nacionalni ili medunarodni dogadaj.

® Osigurajte vrijeme u programu za rjeSavanje neizbjeznih tehnickih
problema.

® Iskustva pokazuju da ni jedna online sesija ne bi trebalo da traje duze od
dva sata jer tada ucesnici gube koncentraciju.

® Dobra jeideja razdvojiti ulogu voditelja programa obuke (da vodi
program, predsjedava diskusijom itd.) i tehnic¢ara koji ¢e pratiti online
sesiju, pomagati u¢esnicima u tehnickim stvarima, omogucavati
ucesnicima da postavljaju pitanja, daju svoj doprinos diskusiji, itd.

® Ako se ukljucuju ljudi iz drugih zemalja, vazno je napraviti programski
raspored vodeci raCuna o vremenskim zonama te tako maksimalno
iskoristiti uCesnike.

® Sjetite se da zatrazite dozvolu svih u€esnika ako snimate sesije obuke.
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AKTIVNOST @

RAZUMIJEVANJE NASILJAI
UZNEMIRAVANJA

€ Napomene za voditelja programa

Potrebno vrijeme:

® Veliki radni listovi (eng. flipcharts)
® Markeri

® Cilj ove aktivnosti je pomo¢i ucesnicima da
bolje razumiju Sta Cini nasilje i uznemiravanje.

Zadaci:

Organizirajte u€esnike u manje grupe. Procitajte im ili ih zamolite da procitaju odjeljak “1.1
Sta je nasilje i uznemiravanje” u vodi¢u za voditelja programa, te zamolite svaku grupu da
razgovara na tu temu i zapiSe odgovore na veliki radni list. ZatraZite od svake grupe da
podnese kratak izvjeStaj o njihovoj diskusiji. Ovisno o prirodi grupe, razmislite o davanju
sugestija u smislu sektora, radnih aranzmana ili zanimanja, o ¢emu ¢e svaka grupa
prodiskutirati. Video materijal “Sta je nasilje” (vidi link ispod) moze biti koristan alat koji ¢e
vam pomodi prilikom diskusije.

Nakon Sto svaka grupa predstavi svoja zapaZzanja na plenarnoj sesiji i nakon sto su svi imali
priliku da odgovore i dodatno prodiskutiraju, zamolite sve da razmisle o tome Sta su naucili
iz prezentacija i Sta bi sada drugacije uradili kao odgovor na problem nasilja i
uznemiravanja na njihovom radnom mjestu ili u sektoru.


https://youtu.be/VmswHjRioeg

< SADRZAJ

Razumijevanje nasiljai
uznemiravanja

AKTIVNOST

O Ciljevi:

Kako bi bolje razumijeli nasilje i uznemiravanje, razmijenite vlastita iskustva s o tom problemu te
utvrdite razliCite tipove nasilja i uznemiravanja s kojim se suo¢avamo u radnom vijeku.

Svako moze dozivjeti nasilje i uznemiravanje u svijetu rada. Ali tip nasilja s kojim se radnici
suocCavaju moze se razlikovati ovisno o radnoj situaciji, sektoru i zanimanju. Upamtite, nasilje i
uznemiravanje ukorijenjeni su u sisteme mocdi i kontrole. Razlike u nivou modéi - bilo hijerarhijske ili
zasnovane na spolu, rasi ili klasi, vode ka nasilju i uznemiravanju.

© Zzadatak:

Rad u manjim grupama. Procitajte i, na osnovu vlastitog iskustva, porazgovarajte o svakom od
sljededih pitanja.

1. akakvim tipovima nasilja i uznemiravanja se radnici suocavaju u naSem sektoru, zanimanju
ili na radnom mjestu (npr. fizicko zlostavljanje, psihicko nasilje, seksualno uznemiravanje)?

2. Ko vrsi to nasilje (pocinitelj)? Zasto?

3. Ko su zrtve? Koji su radnici u naSem sektoru vise ugrozeni ili se suocavaju sa ve¢im rizikom
od nasilja?

4. Koje su to nejednakosti u nivoima moci koje dovode do ovog nasilja i uznemiravanja?
5. Kakvaradna uredenja, sistemi i strukture povecavaju vjerovatnocu izloZzenosti nasilju?
6. Kakav je ucinak na zrtvu?

7. Kakav je uc¢inak na nase radno mjesto, nas sindikat i nasu zajednicu?

Koristedi velike radne listove, napravite spisak vasih odgovora na svako pitanje i pripremite
prezentaciju za diskusiju na plenarnoj grupi.

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

Dodatni resursi

® Video: “Nasilje na poslu”,
UNI Global Union, 2010
Ovaj video objasnjava uzroke i tipove nasilja i
uznemiravanja sa kojima se radnici suo¢avaju.
https://youtu.be/VmswHjRioeg
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AKTIVNOST @

RAZUMIJEVANJE RODNO
ZASNOVANOG NASILJA

€ Napomene za voditelja programa

Potrebno vrijeme:

® 90 minuta

Potrebni resursi:

® Dvakompleta karticau
bojama, veli¢ine razglednice

o Markeri

o Pribadace, ljepljive trake ili
liepljivi kit

® Dovoljno prostora na zidovima
ili table za izlaganje kartica

® Velikiradni listovi

® Bolje razumijevanje razlike
izmedurodaispolate
karakteristika i uzroka rodno
zashovanog nasilja.

1. DIO Zadaci:

Organizirajte ucesnike po grupama i dajte svakoj grupi dva kompleta kartica, mozda svakoj po 20.

Zamolite u€esnike da razmisle 0 osobinama koje se obi¢no pripisuju zenama i muskarcima, ukljucujudi
ponasanje, uloge i poslove, i zapisSite svaki primjer na karticu odgovarajuce boje, jedna boja za Zene a druga
za muskarce.

Pripremite dva mjesta za postavljanje kartica - jedno oznacite sa rije¢ima “vise mod¢i” a drugo sa “manje
modi”.

Po zavrSetku, zamolite svaku grupu da razgovara o tome da li su ove osobine, poslovi itd., povezani sa viSe
ili manje modi, a zatim pri¢vrstite svaku karticu na odgovarajuée mjesto na tabli.

Okupite ucesnike oko table s izloZzenim karticama i zamolite ih da grupisu kartice u Sire teme, u okviru
svakog od dva oznac¢ena mjesta na tabli (poslovi, stavovi, osobine, ponasanje, itd.).

Procitavsi svaku temu zamolite ih i porazgovarajte o tome da li su ove osobine i uloge odredene nasim
spolom ili su to rodni stereotipi nametnuti od strane drustva.

Zatim, zamolite ucesnike da razmisle o tome kako ove rodno zasnovane razlike u nivoima moci doprinose
nejednakosti i rodno zasnovanom nasilju.

Tokom plenarne diskusije razgovarajte o tome: “Koji su osnovni uzroci rodno zasnovanog nasilja i
uznemiravanja?” (Mozete im prije toga dati da pro¢itaju odjeljak 1.2 “Sta je rodno zasnovano nasilje i
uznemiravanje?” iz vodica za voditelja programa).

Koristedi velike radne listove, nacrtajte tabelu sa dvije kolone - na vrhu jedne napisite “izgovori” a na vrhu
druge “uzroci”. U odgovarajucoj koloni tabele napravite listu svih faktora koje ucesnici istaknu i pitajte
grupe da li se slazu s tim ili ne.



< SADRZAJ

Razumijevanje
rodno zasnovanog
nasilja

© zadatak:

AKTIVNOST

Zamolite ucesnike da, radeci u malim
grupama, razmisle o osobinama koje se
obi¢no pripisuju Zenama i muskarcima,
ukljuc€ujuci ponasanje, uloge i poslove, i
zapisite svaki primjer na karticu
odgovarajuce boje, jedna boja za zene a
druga za muskarce.

Razmislite o sljedec¢im pitanjima koja ¢e
vam pomoci prilikom diskusije i razmjene
iskustava

1. Kakvu to li¢nost ili ponasanje drustvo
ocCekuje da muskarci imaju? A Stajesa
zenama?

2. Koje se to aktivnosti/radnje smatraju
specifi¢nim za muskarce a koje za Zene?

3. Kakvu vrsta posla se oCekuje da Zzene
obavljaju, u smislu zaposlenja? A kakvu
muskarci?

4. Kakva se uloga o¢ekuje od muskaraca u
kuci? A Sta je sa zenama?

2.DI0 Zadaci:

Podijelite u¢esnike u nove grupe. Razmislite da li ¢ete ih
podijeliti u mjeSovite grupe ili grupu u kojoj su samo zene i
drugu u kojoj su samo muskarci.

Koristeci velike radne listove i olovke, zamolite svaku grupu
da prodiskutuje i zapiSe razliCite tipove ili primjere rodno
zasnovanog nasilja i uznemiravanja.

Zamolite svaku grupu da imenuje jednu osobu koja ¢e
prezentirati zakljucke njihove diskusije.

Izdvojite zajednicki glavne teme iz tih prezentacija i
predstavite sazetak osnovnih tipova rodno zasnovanog
nacilja, pozivajudi se na odjeljak iz vodic¢a: “Tipovi rodno
zasnovanog nasilja” (Odjeljak 1.2. “Sta je rodno zasnovano
nasilje i uznemiravanje?”)

a. Seksualno uznemiravanje
b. Fizi¢ko nasilje

c. Psihicko zlostavljanje

d. Ekonomsko nasilje

e. Nasilje u porodici

Nakon Sto su svi imali priliku da odgovore i dodatno
prodiskutuju, zamolite sve da razmisle o tome da li je ovo
promijenilo njihovu percepciju rodno zasnovanog nasilja i Sta
bi sada drugacije uradili kao odgovor na problem nasilja i
uznemiravanja na njihovom radnom mjestu ili u sektoru.

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

Dodatni resursi
® Video: “Staje nasilje?”, UNI

Global Union, 2013

Ovaj video istrazuje uzroke
rodno zasnovanog nasilja kao i
njegove efekte na zivote
radnika.

https://youtu.be/
VV9PZ4asJFQ

Video: “Seksualno
uznemiravanje”, UNI Global

Union, 2018

U ovom videu radnici pri¢aju o
svojim iskustvima sa
seksualnim uznemiravanjem.
https://youtu.be/HuOzolIf3RwW

Kviz: “Seksualno
uznemiravanje”,

UNI Global Union

Ovaj kviz omogucava
radnicima da testiraju svoje
znanje o seksualnom
uznemiravanju na radnom
mjestu.
http://en.breakingthecircle.
org/quiz/8m
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AKTIVNOST @

RAZUMIJEVANJE
K190

- € Napomene za voditelja programa

Potrebno vrijeme: . Zadaci:

® 2sata Ovisno o raznovrsnosti u¢esnika i raspolozivom vremenu, dajte svakom ucesniku

. primjerak MKS-ovog Mini vodiéa o K190 i P206 (6 (https://www.ituc-csi.ora/IMG/pdf/
c190_mini_qguide_en.pdf) ili originalnog teksta K190. Zamolite ih da procitaju tekst i
diskutiraju o pitanjima. Zamolite svaku grupu da pripremi prezentaciju za grupu sa

e Dovoljno primjeraka punog teksta K190 za © rezultatima njihovih diskusija.
podijeliti ucesnicima Nakon prezentiranja vodite diskusiju o tome koji su najvazniji aspekti Konvencije. U tome
© vam takoder moze biti od pomodi odjeljak “Zasto je K190 toliko znacajna” iz Vodi¢a za
CIlj: - voditelja programa, u okviru dijela pod naslovom “1.5 MOR Konvencija o spreCavanju nasilja

....................................................................... iuznemil’avanja, K]90} iPrepOI’uka 206”.
® Motivirati uCesnike da dobro shvate Sta piSe u :

K190 i zasto je to vazno, te da razmisle kako se

to moze iskoristiti kao alat za vodenje

kampanje.
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Razumijevanje
K190

AKTIVNOST

O Ciljevi:

Podstaknuti nase razumijevanje Konvencije br.190 i njene
vaznosti.

© zadatak:

Radedi u manjim grupama razmatrajte Konvenciju 190 kao Sto
je opisano u datom dokumentu(ima). Ako ste dobili originalni
tekst K190, zajednicki radite i razgovarajte o tome Sta svaki ¢lan
Konvencije znadi tr zasto bi mogao biti relevantan za radnike u
vasem sektoru ili na vaSem radnom mijestu.

Razmatrajte sljedeca pitanja na osnovu vasih iskustava i
potreba sindikata:

1. Koji su dijelovi Konvencije najvazniji za nas sindikat i nase
Clanove?

2. Kako bismo mogli iskoristiti Konvenciju u nasim

kampanjama ili pregovorima sa vladom, zaposlenicima i
drugima koji odreduju nase radne uslove?

3. Kako bismo mogli iskoristiti Konvenciju za educiranje nasih
¢lanova po ovim pitanjima i jacati nasu sindikalnu politiku
djelovanja?

4. Koje elemente trebamo istaknuti u kampanji?

Koristedi velike radne listove, pripremite prezentaciju za
diskusiju na plenarnoj sesiji.

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

Datne informacije

C190 - MOR Konvencija o spre¢avanju nasilja i uznemiravanja, 2019 (br.190)

Ovo je kompletan tekst originalne K190.
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO
CODE:C190

R206- MOR Preporuka o sprecavanju nasilja i uznemiravanja, 2019 (br.206)
Ovo je kompletan tekst originalne P206.
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO
CODE:R206

Video: Sta je K190? Zajednicka kampanja GFS-a.
Ovaj video pojasnjava neke klju¢ne aspekte Konvencije.
https:/www.dropbox.com/s/gabgue68va763p7/C190%20Final%20English.mp4?dI=0

Mini vodi¢ o K190 i P206, Medunarodna konfederacija sindikata (MKS/ITUC)
Ovaj mini vodi¢ naglasava neke od najvaznijih dijelova K190 i P206.
https:/www.ituc-csi.org/IMG/pdf/c190_mini_guide_en.pdf

Cesto postavljana pitanja o K190 i P206, Medunarodna konfederacija sindikata
(MKS/ITUC)

Dokument sadrzi odgovore na najcesce postavljana pitanja o K190 i P206.
https:/www.ituc-csi.org/IMG/pdf/c190_faas_en.pdf

Mini kartice s objasnjenjima, izradila Medunarodna konfederacija sindikata (MKS/
ITUC)

Osmisljene za digitalnu upotrebu i koriste se u aktivnostima obuke “licem u lice”.
https://trello.com/c/ZIDADOZn/100-explainer-cards-english
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C190 - ILO Violence and Harassment Convention, 2019 (No.190) 
This is the full text of the original C190. 
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190

R206 – ILO Violence and Harassment Recommendation, 2019 (No.206)
This is the full text of the original R206. 
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R206

Video: What is C190?, Common GUF Campaign
This is a video which explains some keys aspects of the Convention. 
https://www.dropbox.com/s/gqbgue68va763p7/C190%20Final%20English.mp4?dl=0

Mini guide on C190 & R206, International Trade Union Confederation (ITUC)
This is mini guide highlights some of the most important parts of C190 and R206. 
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/c190_mini_guide_en.pdf

Frequently asked questions on C190 & R206, International Trade Union Confederation (ITUC)
This document answers some of the most frequently asked questions about C190 and R206.
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/c190_faqs_en.pdf

Mini explainer cards produced by the International Trade Union Confederation (ITUC)
Designed to be used digitally or printed and used as cut-outs during face-to-face education activities 
https://trello.com/c/ZIDAD0Zn/100-explainer-cards-english 

C190 - ILO Violence and Harassment Convention, 2019 (No.190) 
This is the full text of the original C190. 
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190

R206 – ILO Violence and Harassment Recommendation, 2019 (No.206)
This is the full text of the original R206. 
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R206

Video: What is C190?, Common GUF Campaign
This is a video which explains some keys aspects of the Convention. 
https://www.dropbox.com/s/gqbgue68va763p7/C190%20Final%20English.mp4?dl=0

Mini guide on C190 & R206, International Trade Union Confederation (ITUC)
This is mini guide highlights some of the most important parts of C190 and R206. 
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/c190_mini_guide_en.pdf

Frequently asked questions on C190 & R206, International Trade Union Confederation (ITUC)
This document answers some of the most frequently asked questions about C190 and R206.
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/c190_faqs_en.pdf

Mini explainer cards produced by the International Trade Union Confederation (ITUC)
Designed to be used digitally or printed and used as cut-outs during face-to-face education activities 
https://trello.com/c/ZIDAD0Zn/100-explainer-cards-english 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R206
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R206
https://www.dropbox.com/s/gqbgue68va763p7/C190%20Final%20English.mp4?dl=0
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/c190_mini_guide_en.pdf
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/c190_faqs_en.pdf
https://trello.com/c/ZIDAD0Zn/100-explainer-cards-english
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AKTIVNOST @

MAPIRANJE CILJANIH AKTERA | SAVEZNIKA U
KAMPANJI ZA RATIFIKACIJU K190

€ Napomene za voditelja programa

Potrebno vrijeme:

® kartice veli¢ine
razglednice

® markeri

pristup velikoj zidnoj
povrsini ili dvije displej
table

® Pribadace, ljepljiva traka
(selotejp) ili ljepljivi kit

Cilj:

@ lzraditi mapu pojedinaca
i organizacija koji bi
mogli biti ciljani akteri i
saradnici u kampanji za
ratifikaciju K19.

Zadaci:

Podijelite u¢esnike u dvije grupe.

Prva grupa treba da utvrdi ko su ciljani akteri: osobe ili institucije koje posjeduju moc¢ a koje vi trebate ubijediti da
vlada ratificira Konvenciju. To moze ukljucivati ministre u vladi, drzavne sluzbenike, politicke stranke,
parlamentarce, zaposlenike, i druge.

Druga grupa treba da utvrdi ko su potencijalni saveznici: osobe ili organizacije koji bi s vama mogli raditi rame uz
rame tokom provodenja kampanje za ratifikaciju. To moze ukljucivati druge sindikalne organizacije, Zenske grupe,
NVO-e za ljudska prava, progresivne vjerske vode, simpatizere u redovima novinara i medija, akademike, slavne
licnosti i druge.

Podsticite u¢esnike da budu $to je moguce vise precizni. Ne samo reci “politi¢ari” nego imena odredenih politicara,
ne samo “mediji” nego nazive odredenih novina, drustvenih mreza ili novinara.

Zamolite svaku grupu da, koristeci markere, na kartice zapisuje nazive i imena potencijalnih institucija ili pojedinaca
(jedna kartica za jednu instituciju ili osobu).

Pripremite dvije povrSine za izlaganje kartica - na zidovima, tablama ili drugim povrsinama, po jednu za svaku
grupu. Pricvrstite pribadac¢ama ili zalijepite karticu s natpisom “Vlada” u srediSte povrSine gdje su vam ciljane
osobe ili institucije, a karticu s natpisom “Sindikat” u sredisSte povrsine gdje izlazete kartice saveznika.

Kada su zavrsili s popisom potencijalnih ciljanih osoba i institucija te saveznika, zamolite svaku grupu da se okupe
oko svoje povrsine za izlaganje kartica, te da diskutuju i rasporede svoje kartice oko onih centralnih s natpisom
Vlada ili Sindikat - stavljajuci najvaznije Sto bliZze toj centralnoj, a da ostale grupisu po sli¢nosti (npr. odredeni
politi¢ari, politicke stranke, NVO-i, akademski radnici, parlamentarci, zaposlenici, itd.).

Kada su obje grupe stavile svoje kompletirane “mape” na zid, nastavite raditi u formi plenarne sesije i zamolite
svaku grupu da predstavi svoju mapu te istakne neke od najvaznijih stvari koje su raspravili na grupnoj diskusiji.
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9.

10.

1.

Nakon Sto obje grupe zavrse svoje
prezentacije, pogledajte da li su i neki
od saveznika zapravo potencijalne
ciljane osobe ili institucije (npr. voda
sindikata koji je postao ¢lan
parlamenta?). Ako je to slucaj,
zalijepite na mapu karticu saveznik do
kartice ciljana osoba/institucija na
mapu ciljanih osoba i institucija.

Zatim, pitajte cijelu grupu koji saveznici
bi mogli biti korisni u ubjedivanju koje
ciljane osobe/institucije u svrhu
podrske ratifikaciji. Na primjer, Zenska
NVO koju vodi osoba sa bliskim
vezama s nekom politickom strankom,
ogranak sindikata na radnom mjestu
koji ima dobar odnos sa utjecajnim
poslodavcem, ili novinar simpatizer koji
u popularnom ¢asopisu redovno pise o
ljudskim pravima. Zalijepite relevantnu
karticu saveznik do kartice ciljana
osoba/institucija na mapu ciljanih
osoba i institucija.

Kada ste premjestili sve kartice
saveznik na mapu ciljanih osoba/
institucija, trebalo bi da vam je ostala
osnova za plan kampanje -
kombinirana mapa na kojoj se vidi koji
su to saveznici indicating which allies
could be approached and encouraged
to lobby or persuade which targets to
help ratify the Convention.

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

- -

§ Mapiranje ciljanih osoba i § Mapiranje ciljanih osoba i

=3 institucija te saveznika u =3 institucija te saveznika u

< kampanji ratifikacije K190 < kampanji ratifikacije K190
Grupa ciljane osobe i institucije Grupa saveznici

U kampaniji ratifikacije ¢e postojati osobe i institucije
koje ¢e trebati ubijediti da vlada treba ratificirati
Konvenciju. Cilj je identificirati te potencijalne ciljane
osobe i institucije za kampanju ratifikacije K190.

© zadatak:

Razgovarajte o tome ko su potencijalne ciljane osobe
i institucije. Koga cete trebati ubijediti? S kim cete
trebati pregovarati? Koristec¢i dobivene kartice, dok
izgovarate naziv potencijalne institucije iliimena
pojedinaca, zapisite ih na karticu (jedna kartica za
jednu instituciju ili osobu).

Kada ste sacinili listu potencijalnih ciljanih osoba i
institucija, na povrsinu za izlaganje kartica pricvrstite
ili zalijepite svoju karticu oko kartice oznacene kao
“Vlada” - stavljaju¢i one najvaznije Sto blize toj
centralnoj i grupisSudi ostale prema sli¢nosti (npr.
odredeni politi¢ari, politicke stranke, parlamentarci,
zaposlenici, itd.)

Imenujte jednu osobu iz vase grupe da predstavi
vasu “mapu” na plenarnoj diskusiji.

Nije vjerovatno da ¢emo biti u stanju sami uspje$no
odraditi kampanju tako da ¢emo trebati utvrditi
organizacije i pojedince koji ¢e je aktivno podrzati.
Cilj je utvrditi ko su ti potencijalni saveznici.

© Zzadatak:

Razgovarajte o tome ko su vasi potencijalni
saveznici. Ko ¢e vam se pridruziti u kampanji? Ko
moze privuci paznju vlade? Koristec¢i dobivene
kartice, dok izgovarate naziv potencijalne
organizacije ili imena pojedinaca, zapisite ih na
karticu (jedna kartica za jednu organizaciju ili
osobu).

Kada se sacinili listu potencijalnih ciljanih osoba i
institucija, na povrsinu za izlaganje kartica pricvrstite
ili zalijepite svoju karticu oko kartice oznacene kao
“Sindikat” - stavljajuci one najvaznije Sto blize toj
centralnoj i grupisudi ostale prema sli¢nosti (npr.
druge sindikalne organizacije, zenske grupe, NVO-i
za ljudska prava, vjerske vode, novinari simpatizeri,
mediji, slavne li¢nosti).

Imenujte jednu osobu iz vaSe grupe da predstavi
vasu “mapu” na plenarnoj diskusiji.
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AKTIVNOST @

IZRADA STRATEGIJE VODENJA
KAMPANJE

- € Napomene za voditelja programa

Potrebno vrijeme: . Priprema:

® 3sata Prije sesije (ovisno o o¢ekivanom nivou znanja ucesnika) moglo bi biti potrebno pripremiti prezentaciju o
napretku (ako postoji) vlade po pitanju ratifikacije K190. Ove bi informacije trebalo da vam budu dostupne u

Potrebni resursi- ©  sjedistu vaseg nacionalnog sindikata ili kancelarije MOR-a u vasoj zemlji ili regionu:

L. . ) 1. Dalije vlada, kao ¢lanica MOR-a, ispunila svoje obaveze u pogledu:
Veliki radni listovi

® podnosenja K190 nacionalnom tijelu (obi¢no parlamentu) na razmatranje?

Markeri ® izvjestavanja MOR-a o tome koje je korake poduzela da bi K190 stupila na snagu?

o Pr?ze“tadje o StatUSL_' . . : @ informiranja nacionalne(ih) sindikalne(ih) sredisnjice(a) i organizacije(a) poslodavaca o poduzetim
drzavnog procesa ratifikacije, koracima?
lokalnim tripartitnim tijelima

te lokalnim inicijativama 2. Kakve su namjere drzavnih institucija? Hoce li one ...

MOR-a kao odgovor na K190 ® preporuditi ratifikaciju na osnovu postojeceg zakona?
(ako je potrebno) ® predloziti ratifikaciju, a zatim dopuniti postoje¢i ili donijeti novi zakon?
Cllj . ® predloziti da se dopuni postojedi ili donijeti novi zakon a zatim ratificirati?

. . ® odbiti daratificira?
® lzrada strategije kampanje za

ratifikaciju K190. 3. Dalije vlada ve¢ konsultirala nacionalnu sindikalnu sredi$njicu ili trazila od nje komentare? Sta je bio njen
: odgovor?

4. Dallije vlada konsultirala poslodavce? Kakav je bio njihov odgovor?

5. Dalli postoji relevantno tripartitno tijelo za diskusiju o K190 izmedu sindikata, poslodavaca i vlade? Ako
postoji, da li je vec bilo neke diskusije? Kakvi su rezultati?
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Zadaci:

Ako je potrebno, uvedite kratku, preliminarnu diskusiju o procesu
ratifikacije, uz prezentaciju kao $to je opisano gore u tekstu. U suprotnom,
zamolite grupu da podijeli svoja znanja o tome:

Sta je vlada uradila kao odgovor na K190?
Da li namjerava ratificirati Konvenciju ili se tome opire?
Da li su obavljene konsultacije sa sindikatima i poslodavcima?

Da li je bilo ikakvih razgovora sa vladom i poslodavcima? Kakvi su bili
rezultati?

Podijelite ucesnike u tri grupe i zamolite ih da se pozovu na radne liste
aktivnosti (ispod).

Prva grupa treba da sacini plan istrazivanja kako bi pruzila dokaz o nasilju
i uznemiravanju s kojim se radnici suo¢avaju na svom radnom mjestu, u
kompaniji, sektoru ili drzavi u cjelini: To ¢e biti od sustinske vaznosti
prilikom ubjedivanja vlade da treba da podrzi ratifikaciju K190. Dokazi
treba da ukljucuju: statisticke podatke ili izvjeStaje koje su sacinili
akademski istrazivaci, zenske organizacije, NVO-i za ljudska prava, policija
ili sama vlada. To mogu biti svjedocenja radnika koja su sakupili vas
sindikat ili druge organizacije ili 0 kojima se pisalo u medijima. To moze
ukljuCivati dokaze ucinka nasilja i uznemiravanja na radnike - na njihovo
psihi¢ko ili mentalno zdravlje, na primjer. Moze ukljucivati i dokaze o
ekonomskom ucinku - na produktivnost, na ugled poslodavca, itd.

Druga grupa ¢e razmatrati kako podizati svijest o pitanjima sadrzanim u
K190 kako bi se izgradila podrska izmedu radnika i zajednice kao i potrebi
za ratifikacijom. Ovo moze ukljucivati prijedloge o tome kako razvijati
svijest medu sindikalnim ¢lanovima i vodama, u lokalnim zajednicamaili u
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opcoj javnosti. Moze ukljucivati ideje za obrazovne programe, medijsko
izvjeStavanje, javna deSavanja (demonstracije, kulturne dogadaje itd.),
publikacije, reklamne kampanje i slicno. Naravno, treba da ukljuCuje i
drustvene medije, iako je vazno izbjegavati iskuSenje da se jednostavno
samo navede, na primjer, Facebook ili WhatsApp kampanja, osim ako je
ona dio znacajnije strategije podizanja svijesti.

Treca grupa Ce predloziti plan za lobiranje i zagovaranje. Od grupe se trazi
da, pozivajudi se na ishode Aktivnosti 5, utvrdi klju¢ne osobe odgovorne
za utjecaj na ili odlucivanje o tome da li ratificirati K190, a koje bi bile
glavne ciljane osobe (mete) za kampanju lobiranja. Razliciti akteri -
¢lanovi parlamenta iz razli¢itih politickih stranaka, ministri u vladi, vjerske
vode, vode zajednice, itd. - imat ¢e razliite razloge da podrze ili ne podrze
ratifikaciju K190 tako da je vazno izraditi specificne poruke ili slogane za
kampanju s ciljem stavljanja naglaska na specifi¢ne grupe ljudi. Takoder,
trebamo utvrditi prilike za lobiranje - trazeci sastanke, u¢estvujuci na
konferencijama i seminarima, koristec¢i osobe simpatizere kao posrednike
itd., ili mozda viSe agresivne ili mastovite tehnike - na primjer, opsjedajuci
deSavanja na kojima ucestvuju ministri ili upadajuci na medijske dogadaje
korporacija. Moglo bi biti mudro provjeriti da li je u€esnicima jasno Sta se
podrazumijeva pod “lobiranjem i zagovaranjem” te pojasniti ove termine.

Vazno je, u sve tri grupe, naglasiti potrebu za precizno$¢u. Na primjer, ne
samo sugerirati “saznajte vise o rodno zasnovanom nasilju” ve¢ kako?, ne
“vodite obrazovni program” nego razmislite kako?, kada?, za koga? i
sli¢no, ne predlagati “medijsku kampanju” vec¢ razmotriti koji mediji? kako?
kada?.

Takoder je klju¢no osigurati da su planovi grupa realni. Nema smisla
osmisljavati plan a da pri tom niste sigurni da postoje financijska sredstva i
ljudi koji ¢e to i ostvariti.
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3. Zamolite svaku grupu da porazgovara o pitanjima na papirima koji su
im podijeljeni a ti¢u se aktivnosti, i biljezite njihove ideje i prijedloge na
velim radnim listovima.

4. Nakon Sto je svaka grupa zavrsila svoj zadatak, zalijepite njihove velike
radne listove na zid ili tablu i zamolite ih da predstave svoje planove
plenarnoj grupi.

5. Nakon Sto se prezentacije okoncaju, zamolite cijelu grupu da
porazgovara o sljedeéem:

Da li je ovo dobar plan?

Da li je prakti¢an i ostvariv?

Kako se razliCiti elementi uklapaju?
Da li neSto nedostaje?

Da li smo uvjereni da imamo neophodne resurse za ostvarenje
plana?

Izrada strategije
vodenja kampanje

AKTIVNOST

Grupa zaistrazivanje

Saciniti plan istrazivanja koje ¢e dati dokaze o nasilju i uznemiravanju s kojima
se radnici suoCavaju, pokazujuci potrebu za ratifikacijom K190.

© Zzadatak:

Diskutirajte o sljede¢im pitanjima
® Kakve dokaze nasilja i uznemiravanja trebamo prikupiti?
® Ko je mozda vec pruzio takve dokaze?

® Trebamo li mi poduzeti nase vlastito istrazivanje ili anketu? Kako to
mozemo uraditi?

® Ko bimogao biti voljan da radi s nama (akademski radnici, NVO-i, itd.) na
objedinjavanju istrazivanja ili nam pomoci sa anketom?



Izrada strategije
vodenja kampanje

AKTIVNOST

Izrada strategije
vodenja kampanje

AKTIVNOST

Grupa za podizanje svijesti

Grupa za lobiranje i zagovaranje

Razmatrati kako podizati svijest o pitanjima
sadrzanim u K190 kako bi se izgradila podrska
izmedu radnika i zajednice kao i potreba za
ratifikacijom C190

© zadatak:

Diskutirajte o sljedec¢im pitanjima biljezeci svoje
prijedloge i ideje na veliki radni list.

® Kako mozemo podidi svijest medu nasim
¢lanovima i ostalim sindikatima?

® Kako mozZemo podiéi svijest u medijima i opcoj
javnosti?

® Koji sunam resursi potrebni?
® Kakve javne dogadaje mozemo organizirati?

® Ko su nasi klju¢ni saveznici koji nam mogu
pomoci?

Identificirati klju¢ne osobe odgovorne za vrienje
utjecaja ili odlucivanje da li ratificirati, kao i
izraditi specifi¢ne poruke ili slogane kampanje
koje ¢ete s njima isticati, te utvrditi ili kreirati
prilike za lobiranje.

© Zzadatak:

Diskutirajte o sljede¢im pitanjima biljezeci svoje
prijedloge i ideje na veliki radni list.

® Ko su kljuéne osobe odgovorne za odluku da
li ratificirati K190?

® Ko bitrebalo da budu nase klju¢ne mete
lobiranja?

® Koja bi to bila najvaznija poruka koju bismo
koristili tokom kampanje?

® Koje su prilike za lobiranje - kako ih stvarati?

® Kako koordiniramo sa drugim sindikatima i
saveznicima s ciljem izgradnje kampanje
zajednickog lobiranja?

Pozovite se na mape izradene u okviru Aktivnosti
5, ako su dostupne.
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Dodatni resursi

Uobicajeni GFS-ovi materijali za kampanje
IndustriALL, UNI Global Union, Medunarodna
federacija domacih radnika (IDWF), Public
Services International (PSI) i Medunarodna
federacija novinara (IFJ) izradili su zajednicke
materijale za kampanje o K190 i P206, za
koriStenje od strane podruznica, uklju€ujudi i
logo, poster i letak.

Letak:
http:/www.iuf.org/w/sites/default/files/

ilo190flyer-e.pdf

Poster:
http://www.iuf.org/w/sites/default/files/poster
ilo_convention 190 en.pdf

C190 Logo:
http:/www.iuf.ora/w/sites/default/files/
ILO190EN.pdf
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AKTIVNOST @

PREGOVARANJE S CILJEM
RATIFIKACIJE K190

- € Napomene za voditelja programa

Potrebno vrijeme: . Zadaci:

® 2-3sata Ovo je aktivnost simulacije uloga, zamisljenih kao da je MOR domacdin tripartitnog sastanka u cilju diskusije o

: ratifikaciji K190, nakon lobiranja od strane sindikata. Vazno je izraditi argumente i kreirati pregovaracke pozicije s
ciljem pripreme sastanka. Ucesnici ¢e igrati uloge predstavnika svakog od sastavnih aktera sastanka (radnika,
poslodavaca i vlade.) Voditelj programa treba da igra ulogu sluzbenika MOR-a koji predsjedava sastankom (ili da
imenuje nekog za tu ulogu - mozda upravo nekog iz MOR-a!). Prilagodite aktivnost tako da odrazava politicku

® Primjerci Konvencije 190 i

Preporuke 206 realnost u vasoj zemlji.
: 1. Podijelite u¢esnike tri grupe - Radnici, Poslodavci i Vlada - i zamolite ih da se pozovu na radne listove
Cllj: : aktivnosti (ispod), na tekst Konvencije 190 (cijeli ili sazetak) i Preporuke 206.

® lzraditii razumjeti kljucne
argumente u pregovorimas

ciljem ratificiranja K190, u :
kontekstu tripartitnog : Druga grupa treba da predstavlja poslodavce. Ovo ukljucuje one koji predstavljaju transnacionalne
pregovarackog foruma. : korporacije, velike nacionalne kompanije i preduzeca u vlasnistvu drzave kao i mala i srednja preduzeca.

Prva grupa treba da predstavlja interese radnika. Grupu treba podstaknuti da razmatra interese svih radnika
u ratifikaciji Konvencije, ukljuCujuci i one u privatnom i javhom sektoru, prekarne i neformalne radnike kao i
placeno osoblje, muskarce i Zene, i sve druge radnike u zajednici.

Treca grupa treba da predstavlja vladu. To bi trebalo ukljucivati predstavnike Sefa vlade (npr. predsjednika),
ministarstvo rada, ministarstvo za pitanja Zena/jednakost, ministarstvo pravde, ministarstvo za ekonomski
razvoj (ili ekvivalent) i/ili odgovarajuca vladina odjeljenja.
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2. Zamolite svaku grupu da odrzi pripremni sastanak na kojem ce se:

a. Svakom ucesniku dodijeliti posebna ulogu. U grupi Radnici,
osigurajte da najmanje jedna osoba predstavlja radnike iz javhog
sektora, privatnog, iz reda prekarnih ili neformalnih radnika, itd. U
grupi Poslodavci, osigurajte da najmanje jedna osoba predstavlja
transnacionalne kompanije, velike nacionalne kompanije, preduzeca u
vlasnistvu drzave i mala i srednja preduzecéa (MSP). U grupi Vlada,
osigurajte da je predstavljeno svako ministarstvo.

b. lzabrati glasnogovornici. Pretpostavka je da ¢e predstavnik
predsjednika vlade biti glasnogovornik grupe Vlada.

c. Razmotriti ciljevi i pripremiti pregovaracka strategija. Pozovite se na
tekstove K190 i P206 i odlucite da i se grupa slaze ili ne sa osnovnim
odredbama, koje treba uvrstiti u zakonsku regulativu a koje iskljuciti,
da li K190 treba biti ratificirana i koje preporuke iz P206 treba usvojiti.
Grupe mogu odluciti koje bi stvari mogli prihvatiti ako je potrebno, a
koje nisu spremni prihvati.

d. Pripremiti kratke napomene kojim c¢e se glasnogovornik obratiti na
pocetku i prezentirati dogovoreno na tripartithnom sastanku, iznosedi
stav grupe.

3. Kada svaka grupa zavrsi svoj sastanak sazovite prvu plenarnu sesiju
tripartitnog sastanka. Ako to prostor dozvoljava, podijelite tri grupe da
sjede u tri bloka u obliku potkovice i okrenuti licem prema predstavniku
MOR-a koji predsjedava sastankom.

4. Pozovite glasnogovornika svake grupe da da uvodno obracanje, pocevsi
sa grupom Radnici, nakon toga grupom Poslodavci i na kraju grupom
Vlada. Odredite vremensko ograni¢enje - mozda pet minuta za svaku
grupu. Dozvolite dodatnih pet minuta za pitanja i poCetne komentare kao
odgovor na obracanje.

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

Raspustite plenarnu sesiju i zamolite svaku grupu da se vrate svojim
odvojenim diskusijama kako bi:

a. Razmotrilii analizirali obra¢anja sa plenarne sesije i
b. Revidirali pregovaracke pozicije u skladu s tim
c. Pripremili kratke napomene za glasnogovornika.

Odredite vremensko ograni¢enje - mozda dvadeset minuta.

Ponovo sazovite plenarnu sesiju i pozovite glasnogovornike grupa Radnici
i Poslodavci da se obrate, a nakon toga pozovite i grupu Vlada da da
odgovor.

Otvorite sastanak za opcu diskusiju i pregovore o pokrenutim pitanjima.
Vasa uloga (kao predstavnika MOR-a) jeste podstaknuti tri delegacije da
postignu konsenzus a, u idealnom sluéaju, da se vlada slozi s ratifikacijom
K190.

Na kraju pregovaranja, okoncajte aktivnost simulacije uloga. Odrzite
kratku plenarnu diskusiju kako bi sumirali nau¢eno postavivsi pitanja:

® Koje su najcesce primjedbe na ratifikaciju - od poslodavaca? Od
vlade?

® Koji su najvazniji kontraargumenti koje bi radnici mogli iznijeti?

@ Stasindikati treba da urade kao pripremu za pregovaranje u stvarnoj
situaciji?
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Pregovaranje s ciljem
ratifikacije K190

AKTIVNOST

Grupa Radnici

Vi ste delegacija predstavnika radnika koja je pozvana na tripartitni sastanak s
ciljem vodenja razgovora o K190 i P206. Vas opdi cilj je dobiti saglasnost vlade
za ratifikaciju Konvencije i provedbu preporuka iz P206.

1. Svakom ucesniku dodijelite posebnu ulogu. Osigurajte da najmanje
jedna osoba predstavlja radnike iz javnog sektora, formalnog privatnog
sektora, nesigurnog i neformalnog rada, itd.

2. lzaberite glasnogovornika.

3. Razmotrite ciljeve i pripremite strategiju pregovaranja. Pozovite se na
tekstove K190 i P206.

a. la.Utvrdite najvaznije argumente za ratifikaciju.

b. Utvrdite najvaznije preporuke iz P206 koje su prakti¢ne za provedbu i
dogovorite se koje bi trebale biti prioriteti.

c. Utvrdite pitanja za koja smatrate da bi mogla naiéi na suprotstavljanje
kod poslodavaca ili vliade.

d. Dogovorite pregovaracku strategiju (pitanja koja vi zZelite istaknuti, u
kojima postoji nedostatak volje za postizanje kompromisa, ili
pristajanje).

e. Zapamtite da K190 i P206 pruzaju najosnovniji minimum standarda.
Koje biste dodatne klauzule vi pokusali uvrstiti?

4. Pripremite kratke napomene kojim ¢e se glasnogovornik obratiti na
pocetku i prezentirati dogovoreno na tripartitnom sastanku, iznose¢i
stav grupe.

Pregovaranje s ciljem
ratifikacije K190

AKTIVNOST

Grupa Poslodavci

Vi ste delegacija predstavnika poslodavaca koja je pozvana na tripartitni
sastanak s ciljem vodenja razgovora o K190. Pripremite svoj stav za pregovore
sa grupama Radnici i Vlada kako bi diskutirali o ratifikaciji K190 i provedbi
P206.

1. Svakom ucesniku dodijelite posebnu ulogu. Osigurajte da najmanje
jedna osoba predstavlja radnike iz javnog sektora, formalnog privatnog
sektora, malih i srednjih preduzeéa, samozaposlene, itd.

2. lzaberite glasnogovornika.

3. Razmotrite ciljeve i pripremite strategiju pregovaranja. Pozovite se na
tekstove K190 i P206.

a. Utvrdite stvari iz K190 i P206 koje ¢e imati u¢inak na vase ¢lanove.
b. Koje elemente biste mogli prihvatiti - a kojima éete se suprotstaviti?

c. Dogovorite pregovarac¢ku strategiju (pitanja koja vi zZelite istaknuti,
ona u kojima postoji nedostatak volje za postizanje kompromisa, ili
pristajanje).

Prethodne konsultacije s vasim ¢lanovima istaknule su neke zabrinutosti:
® Da libibilo koja od ovih mjera mogla povecati troskove poslodavaca?

® Zasto bi poslodavce trebalo smatrati odgovornim za loSe pona3anje
radnika?

® Postoji li opasnost da poslodavci budu smatrani odgovornim za djela
nasilja i uznemiravanja izvan radnog mjesta? Narocito:
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® Kako je moguce da se nas smatra odgovornim za nasilje u porodici?

® Kako je moguce da se nas smatra odgovornim za nasilje i
uznemiravanje dok radnici putuju na posao ili s posla?

® Hoce li novi zakonski propisi stvoriti viSe birokratije i administrativhog
opterecdenja za poslodavce, narocito za male kompanije?

® Hoce li mjere iz K190 i P206 povedati moc sindikata da se mijeSaju u
upravljanje kompanija?

® Hode li novi propisi znaciti da radnici jednostavno mogu prestati raditi
ili zaustaviti proizvodnju ako tvrde da su u opasnosti od
uznemiravanja?

Pripremite kratke napomene kojim ée se glasnogovornik obratiti na
pocetku i prezentirati dogovoreno na tripartitnom sastanku, iznose¢i
stav grupe.

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

Pregovaranje s ciljem
ratifikacije K190

AKTIVNOST

Delegacija vlade

Vi predstavljate vladu. Vas zadatak je da pripremite svoju pregovaracku
poziciju za pregovore sa grupom Radnici i grupom Poslodavci kako bi
diskutirali o ratifikaciji K190.

1. Svakom ucesniku dodijelite posebnu ulogu. Osigurajte da najmanje
jedna osoba predstavlja predsjednika viade (npr. predsjednikov ured),
ministarstvo rada, ministarstvo za pitanja Zena/jednakost, ministarstvo
pravde, ministarstvo za ekonomski razvoj (ili ekvivalent) i/ili druga
vladina odjeljenja.

2. Predstavnik predsjednika vlade ce biti vas glasnogovornik.

3. Razmotrite ciljeve i pripremite strategiju pregovaranja. Pozovite se na
tekstove K190 i P206.

a. Utvrdite najvaznije elemente K190 koji bi mogli imati u€inak na
vladine politike ili ekonomiju drzave.

b. Utvrdite elemente K190 koji bi vodili vec¢oj potrosnji vlade ili dodatno
napregnuli vase kapacitete.

c. Utvrdite pitanja za koja smatrate da bi mogla naici na suprotstavljanje
kod radnika ili poslodavaca.

d. Utvrdite elemente K190 i P206 koje biste vi prihvatili, ili bili voljni da
razmotrite.

e. Dogovorite pregovaracku strategiju (pitanja koja vi Zelite istaknuti,
pitanja o kojima ne zelite posti¢i kompromis).
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Prethodne konsultacije sa savjetnicima ministara istaknule su neke . .
: : Dodatne informacije
zabrinutosti:

® Hoce li ratifikacija imati implikacije na budzet? C190 - MOR Konvencija o spre¢avanju nasilja i uznemiravanja, 2019

br190
® Hoce li ratifikacija obeshrabriti kompanije da zaposljavaju vise :)vo je l:ompletan tekst originalne K190.
radnika, posebno zena, iz straha da mogu biti smatrane : https:/www.ilo.org/dyn/normlex/
odgovornim za djela nasilja? © en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
® Daliimamo kapacitet za provedbu bilo kakvih novih, dogovorenih R206- MOR Konvencija o sprecavanju nasilja i uznemiravanja, 2019
zakona i propisa? (br.190)Ovo je kompletan tekst originalne P206.
® Imamo li kapacitet da omoguéimo neophodnu obuku? https:/www.ilo.org/dyn/normlex/

en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R206

® Kako mozemo provesti novu zakonsku regulativu u neformalnoj

ekonomiji? Video: Sta je K190? Zajedni¢ka kampanja GFS-a.
4. Pripremite kratke napomene kojim ¢e se glasnogovornik obratitina Ovaj video pojasnjava neke kljucne aspekte Konvencije.
pocetku i prezentirati dogovoreno na tripartitnom sastanku, : https:/www.dropbox.com/s/gabgue68va763p7/C190%20Final%20English.
iznoseci stav vlade. mp4°?dI=0

Mini vodic¢ o K190 i P206, Medunarodna konfederacija sindikata (MKS/
ITUC)

Ovaj mini vodi¢ naglasava neke od najvaznijih dijelova K190 i P206
https:/www.ituc-csi.org/IMG/pdf/c190_mini_guide_en.pdf

MKS video #RATIFYC190 ZA SVIJET RADA OSLOBODEN NASILJA |
UZNEMIRAVANJA (ENG)

#RATIFYC190 FOR A WORLD OF WORK FREE FROM VIOLENCE AND
HARASSMENT (ENG) - YouTube
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R206
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R206
https://www.dropbox.com/s/gqbgue68va763p7/C190%20Final%20English.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/gqbgue68va763p7/C190%20Final%20English.mp4?dl=0
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/c190_mini_guide_en.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=zplky6B4jYk
https://www.youtube.com/watch?v=zplky6B4jYk
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AKTIVNOST @

INTEGRIRANJE K1901 P206 U KOLEKTIVNE UGOVORE | POLITIKE
RADNOG MJESTA

© Facilitators Notes

Napomene za voditelja programa: . Zadaci:

® 2-3sata 1. Ako je moguce, podijelite u¢esnike u manje grupe na
osnovu specifi¢nih radnih mjesta li sektora. Opredijelite

Potrebni resu rsi- : se da li ¢ete imati istospolne ili mjeSovite grupe, te se

....................................................................................................... .o organizirajte u skladu s tim.

® Veliki radni listovi i olovke . 2. Podijelite, protitajte i kratko porazgovarajte o materijalu

® Veliki radni listovi, prikladne zidne povrsine ili table : “MOR Preporuke o radnoj politici” (ispod), i provjerite da

li svi razumiju te preporuke.

Cllj 3. Podijelite i svim uc¢esnicima procitajte radnu listu

....................................................................................................... . aktivnosti (ispod).

® lzraditii prilagoditi specificne odredbe, ukljucene u K190i P206, :
kako bi se nasilje i uznemiravanje integriralo u kolektivne ugovore.
To mogu biti ugovori na radnom mjestu, u kompaniji ili drzavhom

4. Predstavite aktivnost:

® Gdjeje to mogucde, te kako bi ilustrirali moguce
odgovore, koristite primjere iz odjeljka 2.5

sektoru. Mogu ukljucivati politike sigurnosti i zdravlja na radnom : Kolektivno pregovaranje o nasilju i uznemiravanju u
mjestu, ali ovo je detaljnije istrazeno u odjeljku Aktivnost 9. : svijetu rada, koji se nalazi u vodi¢u voditelja
: programa.

Ova je aktivnost prvenstveno osmisljena za predstavnike sindikata sa pla¢enim : . _ . _
¢lanovima u formalnim ugovorima sa neutvrdenim poslodavcem, ali se moze : ® Akoje g(;upa.?re.thodno.zavrsﬂa Aktivnost 3 (Uzroci
prilagoditi za druge grupe radnika. Na primjer, ako se radi o sindikatu  rizicrod nasija i uznermravan;a) ponovo se

. L . . ) . pozovite na ishode umjesto da ponovite prvo
samozaposlenih radnika ili ¢lanovima koji rade u neformalnoj ekonomiji, umjesto sa pitanje
poslodavcem kolektivni ugovor se moze sklopiti sa vladinom agencijom (kao Sto je
policija) ili lokalnim organom koji ima zna¢ajnu mo¢ nad uslovima rada.
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® Ako postoje relevantni kolektivni ugovori, kao $to se navodi u
pitanju br. 3, pribavite kopije ako je to moguce i podijelite ih svim
uc¢esnicima kako bi razgovarali o tome kako se ti ugovori mogu
ojacati ili dopuniti.

® Podsticite sve uCesnike da daju praktic¢ne prijedloge specificne za
njihovo radno mjesto ili sektor i posebne tipove nasilja s kojim se
radnici susrecu, a ne samo opce principe.

Pripremite Cetiri stalka sa velikim radnim listovima, table ili zidne
povrsSine tako da ih svi u€esnici dobro vide i naslovite ih: “Prakticni
koraci”, “Procedure”, “Obuka” i “Pracenje i procjena” (monitoring i
evaluacija).

Nakon $to grupe zavrSe svoju aktivnost, pozovite ih da predstave svoje
prijedloge plenarnoj sesiji.

Kako grupe budu navodile specifi¢ne predloZene klauzule, biljezite ih na
gore spomenute odgovarajuce radne listove.

Kako bi zavrsili sesiju, napravite sazetak prijedloga na svakom od Cetiri
radna lista.

Integriranje K190i P206 u
kolektivhe ugovore

AKTIVNOST

MOR Preporuke o politici radnog mjesta

Konvencija 190 navodi da poslodavci, radnici - zajedno sa radnicima i njihovim
predstavnicima - treba da usvoje i provode politiku radnog mjesta o nasilju i
uznemiravanju, koja ukljucuje rodno zasnovano nasilje.

Prema P206, politika radnog mjesta treba da ukljucuje:

® Izjavu da se nasilje i uznemiravanje nece tolerirati.

® Utvrdivanje programa sprecavanja nasilja i uznemiravanja, ukljucujudi
ciljeve.

® Jasno definirane odgovornosti poslodavca i radnika.

® Mjere za ukidanje, upravljanje i sprecavanje nasilja i uznemiravanja,
ukljuéujuci:
- Informacije o procedurama podnoSenja prituzbi i vodenja istrage.

- Navod da ¢e svi incidenti koji ukljuCuju nasilje i uznemiravanje biti
razmotreni, i da ¢e se poduzeti odgovarajuce aktivnosti.

- Zastita privatnosti onih koji su ukljuceni, kao i tajnost podnosilaca
prituzbe i svjedoka.

- Zastita podnosilaca prituzbe, Zrtava, svjedoka od viktimizacije i
odmazde.
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Ali zapamtite, ovo je tek minimum onog Sto politike treba
da ukljucuju a sindikati treba i da dodatno pregovaraju o
politikama radnog mjesta. Politike takoder treba da
ukljucuju:

® Sveobuhvatnu definiciju nasilja i uznemiravanja,

® Sveradnike i ugrozene grupe i trebaju pokrivati
cjelokupan svijet rada

® Pitanje razrjeSavanja sporova te tijela za provodenje
politike,

® Sankcije, pravne lijekove, podrsku zrtvama/
prezivjelima,

® Zajednicka vijeca za pracenje provedbe,
® Obuku ipodizanje svijesti o politici,

® Provodenje, pracenje i evaluaciju, s ciljem
osiguravanja da je politika ucinkovita,

® Mora uzeti u obzir rodno osjetljiv pristup.

AKTIVNOST

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

Integriranje K190i P206 u
kolektivhe ugovore

A. Razgovarajte o ovim pitanjima:

C.

1.
2.

Koji su najvazniji rizici od nasilja i uznemiravanja na naSem radnom mjestu ili u sektoru?

Koje prakti¢ne aktivnosti treba poduzeti poslodavac da bi sprijecio ili sveo na minimum ove
rizike i promovirao nediskriminaciju i jednakost?

Postoje li vec¢ kolektivni ugovori koji bi se mogli ojacati ili dopuniti s ciljem rjeSavanja
problema nasilja i uznemiravanja?

uznemiravanja?
Kakva obuka treba biti pruzena upravi i zaposlenicima?

Kako bi poslodavac i sindikat trebalo da prate i procjenjuju u€inkovitost politika i procedura
u svrhu sprecavanja nasilja i uznemiravanja?

Koristedi velike radne listove sacinite cetiri kratke klauzule na osnovi ispregovaranog
ugovora s poslodavcem(ima), koje ukljucuju:

rakti¢ne aktivnosti
procedure
obuku

pracenje i procjenu

Imenujte nekog da predstavi prijedloge na plenarnoj sesiji
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AKTIVNOST ©

ORGANIZIRANJE SIROM

GRANICA SA K190

€ Napomene za voditelja programa

Potrebno vrijeme:

® Prostori za sastanke manjih
grupa u tri razlicita grada/
drzave, a svaki prostor
opremljen sa:

- laptopom, mikrofonom,
kamerom

- dobrom internet
konekcijom

® Lokalni voditelj programau
svakoj od tri grupe

izraditi kampanju o nasilju i uznemiravanju uz solidarnost i saradnju izmedu sindikata u
razli¢itim drzavama te naglasiti vaznost zajednickog rada sindikata preko granica i
sektora.

Ovo je primjer jednodnevnog programa o Organiziranju preko granica s ciljem iskorjenjivanja nasilja nad
Zzenama, koji kombinira aktivnosti manjih lokalnih grupa sa njihovom medusobnom online diskusijom.
Program koristi softver za video konferencije (npr. Zoom, Microsoft Teams, BlueJeans) kako bi se grupe
povezale, diskutirale i radile istovremeno u razli¢itim drzavama. Koristi i jednu mjeSavinu “tradicionalnih”
diskusija manjih grupa “licem u lice” sa prekogranic¢nom online interakcijom.

Vrlo ilustrativno pokazuje kako takva aktivnost moze biti osmisljena uz pretpostavku da samo tri grupe
dijele informacije i ideje u jednom danu. Aktivnost se moze direktno organizirati od strane sindikata koji u
razli¢itim drzavama rade u duhu saradnje ili kao dio kampanje koju organizira Globalna federacija sindikata.

U svrhu jednostavnosti, program podrazumijeva da sve tri grupe rade koristeci isti jezik. Takoder je moguce
raditi na dva ili viSe jezika uz simultani prijevod, $to zahtijeva tim prevodilaca koji ¢e svi biti online tokom
plenarne sesije.

Program se moze prilagoditi sindikatima u svrhu organiziranja ¢lanova u specifi¢nim transnacionalnim
korporacijama, kako bi se principi K190 i P206 integrirali unutar Globalnih okvirnih sporazuma, u sklopu
industrija koje uklju¢uju zna¢ajne medunarodne lance opskrbe, ili grupa predstavnika sindikata iz susjednih
zemalja koji Zele organizirati neku regionalnu kampanju. Mogu ga koristiti i sindikati s ciljem ucenja od

drugih koji su bili uspjesni u vodenju kampanja za ratifikaciju.
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Primjer programa online u¢enja izmedu grupa:

Organiziranje preko granica s ciljem iskorjenjivanja nasilja nad Zenama

Vrijeme
(CET)

08:00

08:30

09:30
09:45
09:50

11:00

12:00

13:00
13:30

14:00-
15:00

09:00

09:30

12:00

13:00

15:00-
16:00

GRUPA1

(KAIRO, EGIPAT)

Uvodna obracanja i pozdravi

Grupna aktivnost:
Razumijevanje rodno zasnovanog
nasilja

09:00

09:30

GRUPA 2
(AMAN, JORDAN)

Uvodna obracanja i pozdravi

Grupna aktivnost:
Razumijevanje rodno zasnovanog
nasilja

Grupna predstavljanja i pozdravi

12:00

12:30

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

GRUPA 3
(KARACI, PAKISTAN)

Uvodna obracanja i pozdravi

Grupna aktivnost:

Razumijevanje rodno zasnovanog

nasilja

Video: ‘Pric¢e radnika o nasilju i uznemiravanju’ (IndustriALL, 2017) https://www.youtube.com/watch?v=SvAqJqoOAZY (1:37)

Pauza

Grupna aktivnost:
KoriStenje K190 u rjeSavanju pitanja
nasilja u porodici

Izvjestaji grupa o aktivnostima i diskusija

12:00

13:00

Pauza

Grupna aktivnost:
KoriStenje K190 u rjeSavanju pitanja
nasilja u porodici

Izvjestaji o aktivnostima grupe

15:00

16:00

Pauza

Grupna aktivnost:

KoriStenje K190 u rjeSavanju pitanja

nasilja u porodici

Diskusija: Prekogranicna solidarnost u cilju okonc¢anja nasilja nad Zenama

Grupna aktivnost:
Akcioni planovi i zakljucci

15:00-
16:00

Grupna aktivnost:
Akcioni planovi i zakljucci

18:00-
19:00

Grupna aktivnost:
Akcioni planovi i zakljucci
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Zadaci voditelja programa:

1. Unaprijed porazgovarajte o programu i aktivnostima sa lokalnim
voditeljima i podijelite im program i materijale (ili video projekcije) kako bi
ih mogli isprintati. Provjerite vrijeme programa kako biste osigurali da se
uklapa u vremenske zone i raspolozivost u¢esnika. Imenujte voditelja
programa za plenarne sesije i opcu koordinaciju, kao i “domacina” video
konferencija koji ¢e pruzati tehni¢ku pomoc, pratiti priloge ucesnika
putem “chat” opcije, snimati sesiju, itd.

2. Program pocinje offline sa lokalnim voditeljima koji pozdrave ucesnike,
predstave se svi jedni drugima, a zatim voditelj programa pojasni
aktivnosti za taj dan.

3. Svaki lokalni voditelj predstavi prvu grupnu aktivnost: Razumijevanje
rodno zasnovanog nasilja (vidi Aktivnost 2), nakon ¢ega grupa imenuje
jednog ili dva ucesnika da pripreme kratak izvjestaj (maksimum 10 minuta)
koji ¢e iznijeti na plenarnoj sesiji.

4. Sve grupe se zatim konektuju na plenarnu video konferenciju. Svaki
voditelj programa (ili imenovani u¢esnik) predstavi svoju grupu plenarnoj
publici, kratko opisuje njihov sindikat, njihova zanimanja, pozicije unutar
sindikata, itd.

5. Prikazite video kao uvod u plenarnu diskusiju.

6. Pozovite svaku grupu da predstavi svoj izvjestaj iz aktivnosti
Razumijevanje rodno zasnovanog nasilja.

7. Sumirajte glavna pitanja koja su pokrenuta u izvjeStajima i otvorite
plenarnu sesiju za opce priloge i diskusiju, naglasavajuci poredenja i
razlike izmedu razliitih izvjestaja.

8. Pozovite ucesnike na pauzu.

Nakon pauze, svaki lokalni voditelj predstavlja drugu grupnu aktivnost.
KoriStenje K190 u rjesavanju pitanja nasilja u porodici (vidi Aktivnost 11), i
opet se imenuje jednog ili dva u€esnika da pripreme kratak izvjestaj
(maksimum 10 minuta) za predstavljanje na plenarnoj sesiji.

. Sve grupe se ponovo ukljucuju na online plenarnu video konferenciju i

svaku grupu treba pozvati da predstavi svoje izvjesStaje u sklopu aktivnosti
Razumijevanje rodno zasnovanog nasilja.

Nakon prezentacija od strane grupa, kratko uvedite plenarnu diskusiju o
Prekograni¢noj solidarnosti u cilju okoncanja nasilja nad Zenama, pitajuci:

a. Stami mozemo uraditi da podrzimo jedni druge u kampanji za
okonc¢anje nasilja nad zenama?

b. Sta moZemo nauciti jedni od drugih?
c. Koje trenutne prakti¢ne aktivnosti mozemo zajedno poduzeti?
Zatvorite plenarnu sesiju.

U finalnoj grupnoj aktivnosti, razgovarajte sa u¢esnicima o tome Sta su
naucili iz danasnjih aktivnosti i Sta namjeravaju uraditi kao rezultat toga
- kao grupa ili pojedinacno. To bi trebalo da Cini osnovu akcionog plana,
ukljucivsi i zakljucke sa finalne, online plenarne sesije.
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AKTIVNOST ©)

INTEGRIRANJE K190 U POLITIKU

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

SIGURNOSTI | ZDRAVLJA NA RADU

€ Napomene za voditelja programa

Potrebno vrijeme:

® Kartice veli¢ine razglednice
Veliki radni listovi i flomasteri
Pribadace, ljepljive trake ili ljepljivi kit

Dovoljno prostora na zidovima ili table za izlaganje
kartica

® Pomodi aktivistima da utvrde faktore rizika od nasilja
i uznemiravanja u svom sektoru ili na radnom mjestu.

Ova aktivnost omogucava u€esnicima da utvrde rizike i opasnosti
koji se mogu povecati u situaciji rizika od nasilja i uznemiravanja. To
¢e im pomodi da izrade bolje pregovaracke argumente i snaznije SZR
politike kojima se sprecava i rjeSava problem nasilja i uznemiravanja
u svijetu rada.

Zadatak:

1. Podijelite u€esnike u manje grupe - ako je moguce po osnovu sektora,
radnog mjesta ili zanimanja - i dajte svakoj grupi tri kompleta kartica,
mozda svakoj po 5, velike radne listove i markere.

2. Koristedi zadana pitanja (i/ili uzorak upitnika o procjeni rizika ili ankete
relevantne za njihov sektor) zamolite uesnike da razmotre faktore koji
doprinose povec¢anom riziku od nasilja i uznemiravanja u njihovom sektoru i
zamolite ih da na kartice zapisu rizike koje su utvrdili. Odjeljak 1.3 “Ko je pod
najvecim rizikom” iz vodi€a moze biti korisno sredstvo za ucesnike koji
nemaju iskustvo u utvrdivanju rizika.

3. Pripremite tri povrSine za izlaganje kartica - obiljezene sa “visok rizik”,
“srednji rizik” i “mali rizik”.

4. Po zavrSetku rada s karticama, zamolite svaku grupu da procijeni stepen
rizika koji predstavlja svaki od utvrdenih faktora, a zatim pricvrstite
pribadacom ili zalijepite svaku karticu na odgovarajuce mjesto na povrsini
za izlaganje.

5. Zatim, razmatrajuci faktore koji predstavljaju “visok” ili “srednji” rizik,
koristeci velike radne listove i markere, zamolite u¢esnike da razgovaraju o
tome koje mjere za rjeSavanje ovih rizika vec¢ postoje a koje bi tek trebalo
uspostaviti.

6. Zamolite ucesnike da na plenarnoj sesiji grupi daju povratne informacije.
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U aktivnost se mogu uvrstiti i jednostavne
kontrolne liste/upitnici/ankete, narocito ako
ucesnici ve¢ imaju neka iskustva i/ili obuku kao
predstavnici sigurnosti i zdravlja na radu. Ucesnici
mogu koristiti uzorke iz svojih sindikata ili im vi
mozete podijeliti jedan od uzoraka koji su uvrsteni
dalje u tekstu ove radne sveske:

Jednostavna procjena rizika

® UPEizKanade je izradio uzorak kontrolne liste
o procjeni opasnosti od nasilja za utvrdivanje
nasilja od trecih strana.
https://cupe.ca/sites/cupe/files/Q5_-_violence
hazard_assessment _and_inspection
checklist_-_final.pdf

® https://workplacenl.ca/site/
uploads/2019/06/20191203-Workplace-
Violence-Risks-web.pdf

IUtvrdivanje rizika i opasnosti od
nasilja i uznemiravanja

AKTIVNOST

Pomocdi da se bolje razumiju faktori rizika od nasilja i uznemiravanja na naSem radnom mjestu ili u
sektoru.

© Zzadatak:

Podijelite uc¢esnike u manje grupe. Na osnovu vlastitog iskustva, razmislite o tome koji su rizici od
nasilja i uznemiravanja na vasem radnom mjestu ili u sektoru. Zapisujte jedan primjer na jednu
karticu. U svojoj diskusiji razmotrite sljedece:

® Dali organizacija rada izlaze radnike nasilju i uznemiravanju? Na koji nacin?

® Daliusloviradaili radni aranzmani predstavljaju rizik od nasilja i uznemiravanja?
® Dalijerad nesiguran?
®

Da li nacin na koji nadzornici, upravitelji ili sluzba za ljudske resurse upravljaju zaposlenicima
predstavlja rizik od nasilja i uznemiravanja?

® Da liseradnici suoCavaju sa specifi€nim rizicima kao Sto je nesiguran kontakt sa tre¢im stranama?
Radec¢i sami ili u privatnim domovima? Radeci no¢u? Rukuju gotovim novcem ili
dragocjenostima?

® Postoje liugrozene grupe koje rade u naSem sektoru? Da li se one suoCavaju sa povecanim
rizikom od nasilja i uznemiravanja? Da li su te grupe izlozene diskriminaciji na poslu?

® Da li postoji kultura muskosti, seksizma ili maco ponasanja na poslu?

Kada ste ovo uradili razmotrite da li svaki faktor predstavlja visok, srednji ili mali rizik te pricvrstite
kartice na povrsinu za izlaganje.

Zatim, razmatrajuci faktore koji predstavljaju visok ili srednji rizik, razmislite o tome koje mjere za
rieSavanje ovih rizika vec postoje a koje bi tek trebalo uspostaviti. Zapisujte svoje ideje na veliki radni
list a zatim na plenarnoj diskusiji grupi dajte povratne informacije.


https://cupe.ca/sites/cupe/files/05_-_violence_hazard_assessment_and_inspection_checklist_-_final.pdf
https://cupe.ca/sites/cupe/files/05_-_violence_hazard_assessment_and_inspection_checklist_-_final.pdf
https://cupe.ca/sites/cupe/files/05_-_violence_hazard_assessment_and_inspection_checklist_-_final.pdf
https://workplacenl.ca/site/uploads/2019/06/20191203-Workplace-Violence-Risks-web.pdf
https://workplacenl.ca/site/uploads/2019/06/20191203-Workplace-Violence-Risks-web.pdf
https://workplacenl.ca/site/uploads/2019/06/20191203-Workplace-Violence-Risks-web.pdf
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INTEGRIRANJE K190 U POLITIKU
SIGURNOSTI | ZDRAVLJA NA RADU

€ Napomene za voditelja programa

Potrebno vrijeme:

® 2sata

Potrebni resursi:

® Dokumenti politike SZR-a
za radna mjesta ucesnika
(ako su na raspolaganju)

® Veliki radni listovi i markeri

Cilj:

® Integrirati K190i P206 u SZR
politiku na radnom mjestu.

Ova aktivhost omogucava u¢esnicima
da razmisle o mogucim promjenama
politika o zastiti i zdravlju na radu kako
bi se smanjila potencijalna izlozenost
radnika nasilju i uznemiravanju.

Integriranje ovog znanja u SZR politiku.

Zadaci:

1. Podijelite u¢esnike u manje grupe prema njihovom radnom mjestu ili sektoru.

2. Ako su vam na raspolaganju, podijelite u¢esnicima kopije postojece SZR politike za njihovo radno mjesto.
Ako ucesnici u svakoj grupi dolaze sa razli¢itih radnih mjesta, izaberite jednu SZR politiku na kojoj ¢ete
raditi. 1li, ako nema takvih politika na raspolaganju, podijelite im kopije primjera politike sigurnosti i
zasStite na radu koja se nalazi dolje u tekstu.

3. Zamolite sve grupe da procitaju dokument i diskutirajte o sljede¢im pitanjima:
a. Da li ta politika pokriva problem nasilja i uznemiravanja?
b. Dalije politika rodno osjetljiva?
c. Koje su sustinske promjene neophodne?

4. Koristeci velike radne listove, zamolite svaku grupu da zapiSe svojih Sest predlozenih, najvaznijih
promjena u ugovoru koje bi integrirale problematiku nasilja i uznemiravanja u dokument.

5. Nakon Sto grupe zavrSe svoju aktivnost, pozovite ih da predstave svoje prijedloge na plenarnoj sesiji.
6. Sumirajte glavne tacke naglasene u njihovim prezentacijama.

7. Skrenite paznju na klju¢ne elemente K190 i P206 koji se ti¢u upravljanja pitanjem sigurnosti i zdravlja na
radnom mjestu (vidi odjeljak “2.2 Integriranje nasilja i uznemiravanja u sigurnost i zastitu na radu” iz
Vodica), i pitajte da li su ti elementi ukljuceni u ugovor onako kako su dopunjeni.

a. Radnici i njihovi predstavnici imaju:

® pravo daucestvuju u osmisljavanju, provedbi i pra¢enju politike sigurnosti i zastite na radu,
uklju€ujuci procjenu rizika i utvrdivanje opasnosti,
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® pravo daznaju koje su preventivne mjere usvojene, uklju€ujudi
pruzanje informacija i obuke,

® pravo da odbiju raditi posao koji predstavlja ozbiljnu prijetnju po
njihovo zdravlje i sigurnost uslijed nasilja i uznemiravanja.

b. K190 trazi da uprava poduzima rodno osjetljiv pristup te da zene treba
konsultirati i ukljucivati u sve faze upravljanja SZR-om.

c. K190 i P206 su uvrstile nasilje u porodici u okvir nasilja i uznemiravanja u
svijetu rada. Ugovori treba da uklju¢uju definiciju nasilja u porodici,
priznavanje ucinka nasilja u porodici na poslovni Zivot, odgovornosti
poslodavaca za pruzanje podrske zrtvama i onima koji su prezivjeli nasilje
u porodici - uklju¢ujuci pla¢eni odmor.

Podsticite ucesnike da koriste ono Sto su naucili iz 1. dijela kako bi im pomogli
da izrade odgovarajuce mjere i predloze promjene koje treba unijeti u politiku
SZR.

MOR je izradio sveobuhvatan izvjestaj o: Sigurnom i zdravom radnom okruzenju
bez nasilja i uznemiravanja, koji ukljucuje brojne detaljne preporuke i savjete o
djelovanju na nivou radnog mjesta i o osnazenim sistemima upravljanja SZR-om
koji se mogu ugraditi u aktivnost, narocCito ako ucesnici imaju odredena iskustva
i/ili su prosli obuku kao SZR predstavnici:

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---
safework/documents/publication/wcms_751832.pdf

Integriranje K190 u politiku
sigurnosti i zastite zdravlja na radu

AKTIVNOST

Ocijeniti postojecu politiku sigurnosti i zastite na radu i predloziti
amandmane koji integriraju pitanja nasilja i uznemiravanja.

© Zzadatak:

1. Procitajte priloZzenu politiku sigurnosti i zastite na radu

2. Diskutirajte o sljededim pitanjima:
a. Daliova politika pokriva problem nasilja i uznemiravanja?
b. Dalije politika rodno osjetljiva?
c. Koje su sustinske promjene neophodne?

3. Koristedi velike radne listove, kratko navedite vasih Sest najvaznijih
prijedloga za integriranje problema nasilja i uznemiravanja u
ugovor.

4. Imenujte nekog da vase predlozene dopune/amandmane predstavi
na plenarnoj sesiji.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_751832.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_751832.pdf
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Integriranje K190 u politiku
sigurnosti i zastite zdravlja na radu

AKTIVNOST

ExamplePrimjer politike sigurnosti i zastite na radu

1. OPCAPOLITIKA

1.1 lzjava o politici

Uprava priznaje i prihvata svoje duznosti u pogledu sigurnosti i zastite na radu
u smislu osiguranja sigurnog i zdravog radnog okruzenja (sve dok je to
razumno izvodljivo) za sve radnike i druge posjetioce u njenim prostorijama, a
u skladu s vazec¢im zakonskim propisima i zakonskim duznostima brige o
radnicima. Preciznije:

® Poduzima razumno izvodljive korake za oCuvanje zdravlja, sigurnosti i
dobrobiti svih ¢lanova osoblja u svojim prostorima,

® Pruza odgovarajuce uslove rada i prostorije s ciljem oCuvanja zdravlja i
sigurnosti osoblja te osigurava da bilo koji posao koji se poduzima ne
proizvodi nepotrebne rizike po zdravlje i sigurnost,

® Podstice osobe u radnim prostorima da saraduju po svim pitanjima
sigurnosti, u utvrdivanju opasnosti koje mogu postojati i u izvjeStavanju o
bilo kakvim okolnostima koje se mogu Ciniti opasnim ili
nezadovoljavajucim,

® Osigurava pruzanje i odrzavanje sigurnih postrojenja, opreme i sistema,

® Odrzava sigurna rjeSenja za koristenje, rukovanje, pohranjivanje i prijevoz
artikala i materija,

® Pruza dovoljno informacija, uputstava, obuke i nadzora kako bi se
omogucilo da svi zbjegnu opasnosti i doprinose vlastitoj sigurnosti i
zdravlju,

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

® Pruza specifi¢ne informacije, uputstva, obuku i nadzor osoblju koje ima
posebne odgovornosti u pogledu zdravlja i sigurnosti (npr. osoba
imenovana kao SZR sluzbenik li predstavnik),

® Stvara, koliko je razumno izvodljivo, sigurne aranzmane za zastitu opce
javnosti od bilo kakvih rizika po zdravlje i sigurnost,

® Vrsiodgovarajuce i dostatne procjene rizika po zdravlje i sigurnost
uposlenika,

® Vrsispecificne procjene rizika u pogledu trudnica i osoba mladih od 18
godina,

® Daje informacije drugim uposlenicima o bilo kakvom riziku kojem mogu
biti izlozeni u nasim radnim prostorima.

Izjavu i procedure revidirati svake godine od strane Pododbora za zdravlje i
sigurnost. lzvjestaj o revidiranju, uz moguce druge prijedloge za dopunu
izjave o procedurama, sacinjava uprava.
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1.2 Duznosti uprave

Uprava:

Procjenjuje rizike po sigurnost i zdravlje svojih radnika i provodi mjere
utvrdene ovom procjenom kao neophodne.

Biljezi znac¢ajne nalaze procjene rizika i rjeSenja za mjere s ciljem
osiguranja sigurnosti i zdravlja.

Sacinjava izjavu o politici sigurnosti i zaStite zdravlja, ukljucujudi
organizaciju i vazeca rjeSenja po pitanju sigurnosti i zdravlja, i upoznaje
radnike s istom.

Imenuje osobu kompetentnu za pomo¢ u pogledu odgovornosti za
sigurnost i zdravlje radnika.

Utvrduje postupke u izvanrednim situacijama.
Osigurava postojanje sredstava prve pomodci.

Osigurava da radno mjesto zadovoljava zahtjeve sigurnosti, zdravlja i
dobrobiti radnika, npr. prozralivanje prostorija, temperatura, osvjetljenje,
higijena i sli¢no.

Osigurava da oprema za rad odgovara svojoj namjeni po pitanju zdravlja i
sigurnosti, te da se ispravno odrzava i koristi.

Sprecava ili adekvatno kontrolira izlozenost materijama koje mogu biti
Stetne po zdravlje.

Poduzima mjere predostroznosti za slu¢aj opasnosti od zapaljivih ili
eksplozivnih materija, elektricne opreme, buke ili radijacije.

Izbjegava radnje opasnog rukovanja sredstvima rada a, kad je to
nemoguce izbjedi, smanjuje rizik od povreda.

Besplatno osigurava bilo kakvu zastitnu opremu ili odjec¢u kada se drugim
sredstvima i nacinima rizici ne mogu adekvatno kontrolirati.

Osigurava da su odgovarajuci znakovi o sigurnosti obezbijedeni i da se
odrzavaju.

IzvjeStava odgovarajuce zdravstvene i sigurnosne organe o odredenim
povredama, bolestima i opasnim desSavanjima.

1.3 Duznosti radnika

Radnici takoder imaju duznosti:

Voditi razumnu brigu o svom zdravlju i sigurnosti, kao i zdravlju i
sigurnosti drugih osoba koje mogu biti pogodene onim Sto radnici rade ili
ne rade.

Saradivati sa upravom po pitanjima sigurnosti i zdravlja.

Ispravno koristiti sve ono Sto im uprava obezbjeduje, uklju¢ujuci zastitnu
opremu, a u skladu sa obukom i uputstvima.

Hitno prijaviti bilo kakva povredivanja, nesrece ili opasna deSavanja na
radnom mjestu, uklju€ujuci i one u kojima ucestvuje javnost.
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2. ORGANIZACIJAZDRAVLJAISIGURNOSTI

2.1 Pododbor za zdravlje i sigurnost

Uprava imenuje Pododbor za zdravlje i sigurnost, koji ukljucuje i ¢lanove
uprave i osoblja, s ciljem:

® \Vrsenja pregleda politike zdravlja i sigurnosti kao i relevantnih procedura.
® Vrsenja obilazaka radnih prostora s ciljem provjere sigurnosti.

® Osiguravanja da se obavljaju procjene rizika, uklju€ujudi procjene u
pogledu materija opasnih po zdravlje.

® Po potrebi, poduzima takve aktivnosti koje ¢e osigurati da se izvrsavaju
odgovornosti za zdravlje i sigurnost.

® |zvjestava upravu o njihovom izvrsavanju tih odgovornosti.

2.2 Sigurnosni obilasci

Pododbor za zdravlje i sigurnost vrsi Sestomjesecne obilaske i preglede
prostorija te, u skladu s tim, izvjeStava upravu. Sve neophodne aktivnosti, kao
rezultat obilazaka, provode se, tamo gdje je to razumno i izvodljivo. Obilazak
ukljuCuje pregled Knjige nesrec¢a na radu.

2.3 Pravila o zdravlju i sigurnosti

Svi radnici moraju voditi brigu o izbjegavanju nesrec¢a na radu i pridrzavati se
sljededih, opcih pravila:

® Knjiga o nesrecama na radu. Bilo kakva povreda radnika na radnom
mjestu, koliko god bila neznatna, mora biti upisana u Knjigu nesre¢a na
radu.

® Zastitne mjere protiv pozara. Svi uposleni moraju se upoznati sa izlazima i
procedurama u slu€aju pozara te pratiti protupozarne smjernice.

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

Oprema i uredaji. Nikakva druga oprema niti uredaji, osim onih koje
osigura ili posebno odobri uprava, ne mogu se koristiti a sva uputstva za
njihovo koristenje moraju se striktno postivati.

Sigurnosni izlazi. Hodnici i vrata moraju se odrzavati tako da ne postoje
nikakve prepreke i moraju biti adekvatno osvijetljeni.

Odrzavanje. Neispravna oprema, namjestaj i strukture moraju se prijaviti
bez odlaganja.

Higijena i odvoz otpada. Prostorije i mjesta za odlaganje otpadnih
materija moraju se odrzavati u Cistim i u higijenskim uslovima. Otpad se
mora odlagati na odgovarajuci nacin.

Oprema sa ekranima. Radnicima se savjetuje da osiguraju petominutne
pauze od gledanja u ekrane na opremi bar jednom u sat vremena te, ako
dozive probleme s vidom ili druge neprijatnosti za koje smatraju da suu
cjelosti ili djelomi¢no posljedica koriStenja takve opreme, imaju pravo na
pregled vida o trosku organizacije.

Alkohol, droge i duhan. Pusenje i koristenje droga u radnim prostorima
(osim pod ljekarskim nadzorom) strogo je zabranjeno. KoriStenje opijata
(alkohola) zabranjeno je tokom radnog vremena i ni jedan radnik/volonter
ne moze obavljati posao ako je pod utjecajem alkohola ili droga (osim
pod ljekarskim nadzorom).
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AKTIVNOST ()

RAZBIJANJE MITOVA O NASILJU
U PORODICI

- € Napomene za voditelja programa

Potrebno vrijeme: . Priprema:
® 1sat Napisite sljedece izjave na kartice - jedna izjava na jednoj kartici.
Potrebnl resursi: AIKOh.OI : dr?_ge cr - It was just a one off, a Domestic violence is
............................................... . : uzrokuju nas“je u Nekl Ijudl vole nas“je. _ )
.. . : . . crime of passion. not that common.
® Kartice i markeri : porodici.
® Pribadace ililjepljiva traka : :
T & Stres uzrokuje nasilje u Ona/on ga/ju je Syl eibE e Zene vise napadaju
® Table ili zidna povrsina gt isprovocirala/ da je nasilje bilo bag sl
porodici. . . nepoznate osobe.
® Primjerci dokumenta isprovocirao. tako gadno.
Razbijanje mitova o nasilju u :
porodici (vidiispod) -pojedan @ 7 qayiiagi odrastaju u Pocinitelji imaju uvi':l:lflt:jl(el't;f'?fcil:i:éko izKIa;g_‘Ldk':o"::;n
za svakog ucesnika : nasilnim domovima. mentalnih problema. : . . . . .
: nasilje. par.
Cllj Nasilje u porodici se Nasilje u porodici je . . . . I .
................................................ : . . N Svi se parovi svadaju-  Nikom nije pricala kad je
] ) " deSava samo u privatna stvar. Ono sto se to niie nasilie u oéelo tako da mora biti
® Razgovarati o nekim : siromasnim de$ava iza zatvorenih vrata y . _l P P
uvrijezenim mitovima o nasilju porodicama. treba tamo i da ostane. il asadlaze.
u porodici i razmatranje : . - | )
2= i & Pripremite tri zidne povrsine ili table i naslovite ih:
mogucih kontraargumenata. Isto tollko muskaraca Nasilje uporodicinile . !
dozivljava nasilje u roblem sindikata SMATRAMO DA JE OVO ISTINA”, “SMATRAMO DA
porodici. P ) OVO NIJE ISTINA” i “SMATRAMO DA JE OVO

DJELOMICNO ISTINA”.
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RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

Zadaci:

1. Podijelite u¢esnike u grupe i podijelite im kartice nasumicno. Primijenite da spisak mitova obradenih pod naslovom Razbijanje mitova o
nasilju u porodici ne ukljucuje izjavu “Nasilje u porodici nije problem sindikata
s kojom se detaljnije bavimo u posebnoj aktivnosti (vidi Aktivnost 11).

»

2. Zamolite svaku grupu da razmotri izjave na karticama i opredijeli se da li
su izjave tacne, netacne ili djelomi¢no tacne.

3. Zamolite svaku grupu da pri¢vrsti ili zalijepi kartice na relevantna mjesta. Ako ovu sesiju organizirate online, koristeci kompjuterski program za video
konferencije, ona se moze prilagoditi na nacin da koristite viSe manjih

4. kada su sve kartice zalijepljene, okupite u¢esnike oko mjesta sa izloZzenim orostorija, prostorije za anketiranje/glasanie, itd.

karticama.

5. Uzimajuci svaku karticu zaredom zamolite grupu da razgovara o tome Sta
misle da li je data izjava tacna, netacna ili djelomic¢no ta¢na. Kada se
postigne konsenzus da je kartica stavljena na pogresno mjesto, premjestite
je uskladu s tim.

6. Vratite uesnike na svoja mjesta i podijelite im primjerke dokumenta
Razbijanje mitova o nasilju u porodici.

L]

7. Procitajte naizmjeni¢no svako od navedenih “mitova” i “istina” i
prodiskutujte. Da li se slazu?

8. Da zakljucite diskusiju, zamolite sve da razmisle Sta su naucili iz
prezentacija i kako bi se, kao rezultat toga, drugacije mogli baviti pitanjem
nasilja u porodici?
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RAZBIJANJE MITOVA O NASILJU U PORODICI

MIT

ISTINA

Alkohol i droge uzrokuju nasilje u porodici.
Stres uzrokuje nasilje u porodici.
Zlostavljaci odrastaju u nasilnim domovima.

Nasilje u porodici se deSava samo u siromasnim
porodicama.

Neki ljudi vole nasilje.

Ona/on ga/ju je isprovocirala/isprovocirao.
Pocinitelji imaju mentalnih problema.

Nasilje u porodici je privatna stvar. Ono Sto se deSava
iza zatvorenih vrata treba tamo i da ostane.

Bilo je to samo jednom, zlocin iz strasti.

Ona/on bi otisla/otisao da je nasilje bilo bas tako
gadno.

Nasilje u porodici uvijek ukljucuje fizicko nasilje.
Svi se parovi svadaju - to nije nasilje u porodici.

Nasilje u porodici nije tako uobicajeno.

Zene vi$e napadaju nepoznate osobe.

Alkohol i droge mogu pojacati nasilje ali ga ne uzrokuju. Pocinitelji su uzrok nasilja u porodici.
Stres moze doprinijeti nasilju ali ga ne uzrokuje. Nasilno ponasanje je izbor.
Odrastanje u nasilnom domu moze biti faktor rizika ali nije izgovor za nasilno ponasanje.

Svako moze biti zlostavljan, bez obzira koliko novca ima.

Niko ne uziva u nasilju. Oni koji su zlostavljani Zive u strahu. To je naéin bacanja krivnje na zrtvu/
prezivjelog.

Odgovornost iskljucivo lezi na pocinitelju. Niko ne zasluzuje da bude zlostavljan.
Vecina pocinitelja nema mentalnih problema. To je nacin da se nade izgovor za ponasanje pocinitelja.

Nasilje u porodici nije privatni problem, to je krivi¢no djelo. Ono utjee na sve nas i treba
progovoriti protiv nasilja.

Nasilje u porodici nije jednokratni incident. Ono ima tendenciju da se vremenom pojacava.

Postoje mnoge psiholoske, emocionalne, socijalne, financijske i fiziCke barijere za
prevazilazenje problema prije nego se izade iz nasilnog odnosa. Ne trebamo kriviti zrtvu/
prezivjelog za ostajanje u tom odnosu. Treba kriviti pocinitelja.

Nasilje u porodici moze biti psiholosko, emocionalno, seksualno, ekonomsko kao i fizi¢ko.
Nasilje i neslaganje nisu ista stvar. Nikad nije u redu da svada preraste u nasilje.

Vrlo je uobic¢ajeno. U Velikoj Britaniji, u prosjeku svaka Cetiri dana jednu Zenu ubije njen sadasnji
ili bivsi partner. U Francuskoj je to slucaj svaka dva dana.

Suprotno je ta¢no. Zene vise napadaju muskarci koje one poznaju nego nepoznate osobe.



RAZBIJANJE MITOVA O NASILJU U PORODICI
MIT
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ISTINA

Kad god ih vidim izgledaju kao sretan par.

Nikom nije pri¢ala/pri¢ao kad je sve pocelo tako da
mora biti da sad laze.

Isto toliko muskaraca dozivljava nasilje u porodici.

Dodatne informacije

Challenging the Myths, Women’s Aid, UK

Samo zato Sto vi to ne vidite ne znaci da tu nema nasilja. Nasilje se Cesto krije.

Mnoge zrtve/prezivjeli kriju istinu jer se osjecaju zaplaseni ili ih je stid, ili vjeruju da je to njihova
krivica.

Nasilje u porodici je rodno odredeno krivicno djelo. Vise pogada zene nego muskarce. Muskarci su
¢es¢i pocinitelji.

https://www.womensaid.org.uk/information-support/what-is-domestic-abuse/myths/

“What is domestic violence? Myths and facts”, in ‘If your colleague is abused at home’, 3F, 2010
http://fiu-ligestilling.dk/en/tools_materials/if-your-colleague-is-abused-at-home-dealing-with-domestic-violence-in-the-workplace/

‘Domestic Violence Risk Factors’, International Transportworkers Federation (ITF)
Ovo je informativni materijal o faktorima rizika za nasilje u porodici. https://itf-org.sharefile.com/d-sb47c266e6da547a4bbd1358b9e0ceb5]

1. DIO: Nasilje u porodici i uloga sindikata objasnjeni” , IndustriALL Global Union, 2020
Understanding domestic violence | IndustriALL (industriall-union.org)

2. DIO Nasilje u porodici i uloga sindikata objasnjeni” , IndustriALL Global Union, 2020
Recognizing domestic violence | IndustriALL (industriall-union.org)

Domestic violence: a workplace and union issue Briefing for IUF affiliates, IUF, 2020
Breaking-the-silence-Domestic-violence-a-workplace-and-union-issue.pdf (iuf.org)

< SADRZAJ

44


https://www.womensaid.org.uk/information-support/what-is-domestic-abuse/myths/
http://fiu-ligestilling.dk/en/tools_materials/if-your-colleague-is-abused-at-home-dealing-with-domestic-violence-in-the-workplace/
https://itf-org.sharefile.com/d-sb47c266e6da547a4bbd1358b9e0ce651
http://www.industriall-union.org/domestic-violence-explained
http://www.industriall-union.org/recognizing-domestic-violence
https://iuf.org/wp-content/uploads/2020/11/Breaking-the-silence-Domestic-violence-a-workplace-and-union-issue.pdf

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

AKTIVNOS @

NASILJE U PORODICI KAO
PROBLEM SINDIKATA

- € Napomene za voditelja programa

Potrebno vrijeme: . PRVIDIO. Zadaci:

® 2sata 1. Podijelite u¢esnike u grupe. Zamolite sve grupe da zamisle kako su neke nacionalne ili

: lokalne vode sindikata opiru tretirati nasilje u porodici kao vazno pitanje u pregovorima sa
poslodavcima ili vladom. To moze biti njihov vlastiti sindikat, neki drugi sa kojim rade, ili
drzavna sredis$njica. UCesnici su pozvani da se sastanu sa izvrSnim odborom sindikata kako

® Veliki radni listovi i markeri § bi diskutirali o ovom pitanju.
© 2. Zamolite svaku grupu da pripremi petominutnu prezentaciju ili govor kako bi objasnili

® Dovoljan broj primjeraka dokumenta
zasto sindikat treba tretirati nasilje u porodici kao prioritetno pitanje.

Primjeri modela jezika za kolektivne :

ugovore za podijeliti uéesnicima. © 3. Naplenarnoj sjednici, svaka grupa iznosi svoju prezentaciju. U¢esnici u drugim grupama
Cll. : preuzimaju ulogu izvrSnog odbora i mogu postavljati pitanja ili davati kratke komentare.

J. : 4. Nakon $to su sve grupe odradile svoje prezentacije, zamolite plenarnu grupu da razmotri
® Istraziti argumente za kolektivne ugovore i sve date argumente i prodiskutuje o sljedecéim pitanjima:

politike radnih mjesta kako bi ukljucivali

pitanja nasilja u porodici, i razmotriti

moguce strategije pregovaranja.

a. Koji su najsnazniji argumenti za nasilje u porodici koje sindikat treba smatrati
prioritetnim problemom?

. . 3 o b. Zasto bi neke sindikalne vode imale otpor prema rjeSavanju ovog problema?

Aktivnost se sastoji iz dva dijela. Prvi dio :

istrazuje kako objasniti i ubijediti sindikat : ¢

zasto je nasilje i problem sindikata. Drugi dio :

pomaze da se razviju ideje za ukljucivanje

pitanja nasilja u porodici u ugovore i politike

o radnom mjestu.

Kako ih mozemo podstaknuti da promijene svoje misljenje?

45  «sppriAg



< SADRZAJ

Nasilje u porodici kao
problem sindikata?

AKTIVNOST

1. Zamislite kako se neke nacionalne ili lokalne vode sindikata opiru
tretirati nasilje u porodici kao vazno pitanje u pregovorima sa
poslodavcima ili viadom.

2. Pozvani ste da se sastanete sa izvrSnim odborom sindikata kako bi
diskutirali o ovom pitanju.

3. Pripremite petominutnu prezentaciju ili govor kako bi objasnili zasto
sindikat treba tretirati nasilje u porodici kao prioritetno pitanje.

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

2.DIO0. Zadaci:

Pozovite se na odjeljak 2.3. Nasilje u porodici kao problem sindikata iz
Vodic¢a za voditelja programa.

Podijelite u¢esnike u nove grupe.

Podijelite svim ucesnicima primjerak dokumenta Primjeri modela jezika za
kolektivne ugovore (vidi dalje u tekstu).

Zamolite ih da zamisle kako imaju sastanak s poslodavcem (ili viadom)
kako bi razgovarali o podrsci zrtvama ili prezivjelima nasilja u porodici.
Njihov cilj je dodati nove klauzule u kolektivni ugovor ili dogovoriti nove
politike o radnom mjestu, kojima se izricito rjeSava ovo pitanje.

Kada su sve grupe zavrsile svoj zadatak, zamolite svaku grupu da uradi
prezentaciju.

Sumirajte glavne zahtjeve koji se pojave u tim prezentacijama.
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Nasilje u porodici kao
problem sindikata?

AKTIVNOST

Izraditi prijedloge za uvrStavanje u kolektivne ugovore a ticu se nasilja u
porodici.

© Zzadatak:

1. Razgovarajte o tome Sta biste vi zeljeli ukljuciti u ugovor s poslodavcem ili
vladom kako bi podrzali zrtve ili osobe koje su prezivjele nasilje u
porodici.

2. Pozovite se na Primjere modela jezika za kolektivne ugovore i razmislite
koje od tih klauzula su relevantne za radnike na vasem radnom mjestu ili u
sektoru - kao i druge klauzule koje mozda zelite uvrstiti.

3. Razgovarajte o vasoj pregovarackoj strategiji i mogucim dobrim
argumentima koje cete koristiti kada pregovarate o podrsci poslodavaca
ili viade.

4. Koristeci velike radne listove, pripremite prezentaciju za plenarnu sesiju i
imenujte jednog ucesnika da odrzi prezentaciju.

Nasilje u porodici kao
problem sindikata?

AKTIVNOST

Primjeri modela jezika za kolektivne ugovores

Ovi primjeri modela klauzula o nasilju u porodici, u svrhu kolektivhog
pregovaranja, prilagodeni su iz Modela jezika za kolektivnhe ugovore, dostupnog
na internet stranici kanadskog Radni¢kog kongresa (http://canadianlabour.ca/
model-language), na osnovu principa i jezika prilagodenog od sindikata Kanade
i Australije.

PLACENO ODSUSTVO

® Poslodavac uvida da se uposlenici ponekad u privatnom zivotu suocavaju
s nasiljem ili zlostavljanjem Sto moze utjecati na njihovo prisustvo i
ucinkovitost na radnom mijestu.

® Radnici koji doZive nasilje u porodici mogu dobiti (x) dana placenog
odsustva za odlazak ljekaru, vodenje pravnog postupka kao i za druge
neophodne aktivnosti. Ovaj dopust dodaje se na postojece pravo na
odsustvo i moze se koristiti kao cjelina, pojedinac¢ni dani ili dio dana, bez
prethodne saglasnosti.

POVJERLJIVOST

® Sve li¢ne informacije koje se ticu nasilja u porodici drze se u tajnosti u
skladu sa vazecéim zakonskim propisima. Ni jedna informacija se ne drzi u
licnom kartonu uposlenika bez njegove pisane saglasnosti.

ZASTITA OD KAZNENIH | STETNIH POSTUPAKA

® Poslodavac se slaze da se nece poduzimati nikakvi Stetni postupci protiv
zaposlenih ako njihovo prisustvo ili u¢inak na poslu trpi zbog dozZivljavanja
nasilja u porodici.
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POLITIKA RADNOG MJESTA

Poslodavac sadinjava politiku radnog mjesta o sprecavanju i rjeSavanju
problema nasilja na radnom mijestu. Politika se stavlja na uvid svim
zaposlenicima i revidira na godisnjem nivou. Ona treba da sadrzi
pojasnjenje odgovarajucih radnji koje se poduzimaju u slu¢aju da
zaposleni prijavi nasilje u porodici ili vrsi isto, da utvrdi procese
izvjeStavanja, procjene rizika i planiranja sigurnosti, da naznaci dostupnu
podrsku te zastiti tajnost podataka i privatnost svih zaposlenih dok
osigurava sigurnost radnog mjesta za sve.

PODRSKA | OBUKA NARADNOM MJESTU

Poslodavac svim zaposlenim osobama pruza obuku s ciljem podizanja
svijesti o nasilju u porodici i njegovim uc¢incima.

Poslodavac imenuje kontakt osobu (u upravi ili odjelu za ljudske resurse)
koja je obucena za pitanja nasilja u porodici i privatna pitanja, i koja ¢e
obavljati obuku iz oblasti nasilje u porodici, procjena rizika i upravljanje
rizikom. Poslodavac svim zaposlenim daje na uvid ime kontakt osobe za
pitanja nasilja u porodici.

POJEDINACNA PODRSKA

Poslodavac odobrava svaki razuman zahtjev uposlenika koji dozivljava
nasilje u porodici za:

- promjenu radnih sati ili smjene,

- izmjene u okviru radnog zadatka, duznosti i smanjenja radnog
opterecenja,

- promjenu radnog mjesta u smislu premjestaja na drugu lokaciju ili u
drugi odjel,

- promjenu uposlenikovog broja telefona, e-mail adrese, ili snimanje
poziva s ciljem izbjegavanja kontakata koji ga uznemiravaju, i

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

- svaku drugu odgovarajucu mjeru uklju€ujuci one koje su dostupne
prema postojec¢im odredbama za radna rjeSenja koja su ugodna za
porodicu i fleksibilna

ADVOKATI ZENA

Poslodavac i sindikat uvidaju da uposlenice ponekad trebaju sa drugom
Zenom porazgovarati o problemu nasilja u porodici. Uposlenicama
takoder mogu zatrebati informacije o resursima na radnom mjestu ili u
zajednici koji ¢e im pomodi da se nose sa ovim problemom, kao $to su
sklonista za zene ili savjetovalista. 1z tog razloga, strane se slazu da se na
radnom mjestu prizna uloga advokata Zena.

Advokata zena imenuje sindikat.

Advokat se sastaje sa uposlenicama po potrebi i razgovara o problemima
te pruza pomoc¢ u skladu s tim, upucujuci ih odgovaraju¢im agencijama
kad je to neophodno.

Poslodavac se slaze da ¢e svim radnicama obezbijediti pristup povjerljivoj
telefonskoj liniji kao i zasebnu prostoriju u kojoj ¢e se sastajati sa
advokatom za pitanja Zena.

Poslodavac i sindikat informiraju sve uposlenice o ulozi advokata zena i
daju im odgovarajuce kontakt podatke.

Advokat Zena ucestvuje u programima obuke koju pruza sindikat i za koju
se poslodavac slaze da ¢e snositi troSkove za izgubljeno vrijeme, vrijeme
putovanja, registraciju, smjestaj, prijevoz, hranu, kao i druge razumne
trosSkove.
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AKTIVNOST (®)

PROMJENA NASE
SINDIKALNE KULTURE

€ Napomene za voditelja programa

Potrebno vrijeme:

® Veliki radni listovi i olovke.
® Kartice velic¢ine razglednice
® Pribadace, ljepljive trake ili ljepljivi kit

Ciljevi:

@ Ispitati kako unaprijediti nasu sindikalnu kulturu, strukture i procedure a

sve s ciljem sprecavanja nasilja i uznemiravanja unutar nase organizacije,
kako podsticati ¢clanove da progovore i preuzmu aktivnu ulogu u izgradnji
organizacije koja pruza podrsku i koja je inkluzivna i demokratska, te kako
se mobilizirati po pitanju Konvencije.

Usvajanje K190 je vazan alat za jaanje borbe na iskorjenjivanju nasilja i uznemiravanja u
svijetu rada. To je prilika da se vrsi educiranje, mobilizira te osporava diskriminatorne prakse
i kulturu unutar samog sindikata, a njene odredbe o sprecavanju i zastiti mogu se provoditi
unutar nasih vlastitih sindikata.

Ovisno o profilu u¢esnika, neka od pokrenutih pitanja su potencijalno vrlo osjetljiva. Neki
ljudi se mogu sjecati ugrozenim, zaplasenim ili postidenim ovom diskusijom. Stoga je veoma
vazno pazljivo razmisliti ko treba biti pozvan. Ako je mjeSovita grupa ucesnika u pitanju,

da slobodno govore, ali bez nepotrebnog identificiranja kada nakon toga te manje grupe
izvjeStavaju na plenarnoj sesiji.

Prije uvodenja aktivnosti, klju€no je objasniti da svako ima pravo na svoje misljenje, kao i
da se njihova iskustva saslusaju i postuju te da nasilje ili uznemiravanje ne podrazumijeva
samo fizi¢ko zlostavljanje ve¢ da moze ukljucivati verbalnu ili neverbalnu agresiju,
seksualno uznemiravanje, online uznemiravanje, itd.
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1. DIO. Cilj:

Razmotriti i razgovarati o primjerima nasilja i uznemiravanja dok se obavlja sindikalna aktivnost
ili prisustvuje sastancima i dogadanjima te utvrditi mogucde direktne i indirektne uzroke nasilja i
uznemiravanja unutar sindikata.

Zadaci:

“x

1. Podijelite u¢esnike u manje “zenske” i “muske” grupe.

2. Zamolite svaku grupu da razmisli o primjerima mogucih ili stvarnih nasilnih incidenata ili
slu¢ajeva uznemiravanja koji su se desili unutar sindikata, bilo na radnom mjestu, u
sindikalnim uredima, na sastancima ili drustvenim dogadajima, te porazgovarajte o
sliedecem:

a. Ko su bile zrtve?
b. Ko su bili pocinitel;i?
c. Kakve su bile okolnosti a Sta su bili uzroci?

3. Koristedi velike radne listove, zamolite svaku grupu da zapiSe glavne tacke pokrenute tokom
diskusije, s ciljem prezentiranja na plenarnoj sesiji, poklanjajuci posebnu paznju mogudim
glavnim uzrocima i rizicima od nasilja i uznemiravanja unutar sindikata.

4. Pozovite svaku grupu da svoje zakljucke prezentira na plenarnoj sesiji.
5. Na plenarnom dijelu diskutirajte o sljedec¢im pitanjima:
a. Kakve su razlike u iskustvima muskaraca i zena?
b. Koje su sli¢nosti?
c.  Sta bi mogli biti osnovni uzroci i rizici nasilja i uznemiravanja u sindikatu?

d. Koristeci do sad nauceno, kako mozemo upotrijebiti usvajanje K190 kao alat za
rieSavanje problema nasilja i uznemiravanja?

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

Promjena nase sindikalne
kulture

AKTIVNOST

Razmotriti i razgovarati o primjerima nasilja i
uznemiravanja dok se obavlja sindikalna aktivnost ili
prisustvuje sastancima i dogadanjima, i utvrditi moguce
direktne i indirektne uzroke nasilja i uznemiravanja
unutar sindikata.

1. Razmislite o primjerima mogucih ili stvarnih nasilnih
incidenata ili slu¢ajeva uznemiravanja koje ste
dozivjeli unutar sindikata, bilo na radnom mjestu, u
sindikalnim uredima, na sastancima ili drustvenim
dogadajima. Razgovarajte o sljedec¢im pitanjima?

a. Ko je bio u situaciji zrtve?
b. Ko je bio u situaciji pocinitelja?
c. Kakve su bile okolnosti a Sta su bili uzroci?
2. Koristeci velike radne listove, zapiSite glavne tacke

pokrenute tokom diskusije s ciljem prezentiranja na
plenarnom dijelu.
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2. DIO. Ciljevi:

Razmotriti prakti¢ne prijedloge za djelovanje s ciljem

® integriranja principa K190 u sindikat,

® smanjenja rizika od nasilja i uznemiravanja unutar sindikata, narocito
rizika od rodno zasnovanog nasilja,

® podsticanja ¢lanova koji su ugrozeni da progovore o tome, i
poduzimanja aktivne uloge u izgradnji organizacije koja pruza
podrsku i koja je inkluzivna i demokratska

Podijelite u¢esnike u mjeSovite grupe muskaraca i Zena, ali po drugacijim
kategorijama, ovisno o prirodi dogadaja. Grupe se mogu organizirati, na
primjer, prema ulozi u sindikatu (osoblje/organizatori, izabrane vode,
¢lanovi sindikata bez ikakvih funkcija ili pozicija, itd), prema radnom
statusu (na punoj pladi, privremeni, samozaposleni, neformalni, itd.)
prema drzavljanstvu, etnickoj ili vierskoj pripadnosti, ili prema drugim
vaznim identitetima koji utjeCu na moc ili ugrozenost.

Zamolite svaku grupu da razmotri Sta je do sada nauceno o odredbama
K190 i razgovarajte o tome Sta sindikati mogu uraditi s ciljem smanjenja
rizika od nasilja i uznemiravanja unutar organizacije, narocito kad je rije¢ o
rodno zasnovanom nasilju, s posebnim osvrtom na:

a. novaili dopunjena pravila, interne politike ili procedure,
b. nove ili dopunjene strukture,

c. obrazovanje i obuku.

Dajte svakoj grupi oko 20 praznih kartica veli¢ine razglednice i markere te
ih zamolite da zapiSu svoje ideje, po jednu na svaku karticu, (npr. “izraditi

LTS

internu politiku o nasilju i uznemiravanju”, “imenovani sluzbenik treba

proci obuku iz pruzanja pomodi zrtvama”, “obuka svih povjerenika o

rodno osjetljivim pitanjima”, “prostori isklju¢ivo za zene na
konferencijama sindikata”.

Odredite tri vece zidne povrsSine ili table i naslovite ih: Pravila, politike i
procedure, Sindikalne strukture, Obrazovanje i obuka.

Kada grupe zavrse diskusiju, zamolite sve da zalijepe svoje kartice na
odgovarajucu povrsinu.

Okupite sve ucesnike oko svake povrsSine s izlozenim karticama
naizmjeni¢no i zamolite ih da grupisu kartice prema zajedni¢kim temama
ili prijedlozima.

Zamolite sve da se vrate na svoja mjesta i sumirajte prijedloge i ideje sa
svakog izlozenog dijela.
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RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

Promjena nase sindikalne
kulture

AKTIVNOST

O cilj:

Razmotriti prakti¢ne prijedloge za djelovanje s ciljem

® integriranja principa K190 u nase sindikate,

® smanjenja rizika od nasilja i uznemiravanja unutar naseg sindikata,
narocito rizika od rodno zasnovanog nasilja,

® podsticanja ¢lanova koji su ugrozeni da progovore o tome i
poduzimanja aktivne uloge u izgradnji organizacije koja pruza
podrsku i koja je inkluzivna i demokratska.

1. Razgovarajte o tome $ta sindikati mogu uraditi u cilju smanjenja nasilja i
uznemiravanja i izgradnje organizacije koja pruza podrsku i koja je
inkluzivna i demokratska, s posebnim osvrtom na nasa

a. pravila, politike i procedure,
b. sindikalne strukture,
c. obrazovanje i obuku.

Zapamtite, K190 se odnosi i na nase sindikate. Vi trebate razmotriti Sta ste
do sada naucili o obimu i odredbama Konvencije i integrirati te ideje u
vase prijedloge.

2. Koristedi kartice i markere zapiSite vaSe ideje i prijedloge, po jedan na
jednu karticu.
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AKTIVNOST (®

ANGAZIRANJE MUSKARACA PROTIV
NASILJA | UZNEMIRAVANJA

- € Napomene za voditelja programa

Potrebno vrijeme: . Zadaci:

® 2sata 1. Podijelite u¢esnike u manje “samo zene” i “samo muskarci” grupe. (Za manje
: dogadaje, sa npr. manje od 12 ucesnika, jednostavno ih podijelite u Zenske i
muske grupe). Osigurajte da su muska i Zenska grupa smjesStene u zasebne
prostorije ili prostora tako da ne mogu Cuti jedni druge.

Najmanje dvije odvojene prostorije ili prostora. © 2. Predstavite aktivnost: posebno muskoj i posebno zenskoj grupi i izlozite im ili
: podijelite primjerke aktivnosti.

. T 3. Muskagrupa

Pribadace, ljepljive trake ili ljepljivi kit grup

a. Zamolite svakog muskarca da opiSe ostatku grupe jedan primjer situacije u

o
® Veliki radni listovi i olovke.
o
¢ kojoj su direktno dozivjeli nasilje ili uznemiravanje na poslu. Podsjetite ih da

Dovoljno prostora na zidovima ili table za izlaganje

dovrsenih radnih listova. nasilje i uznemiravanje podrazumijeva i verbalnu i neverbalnu agresiju,
® Primjerci opéih principa navedenih u odjeljku 2.4 : seksualno uznemiravanje, online uznemiravanje, itd.
Postupanje u slucaju prituzbi o nasilju i b. Nakon $to je svako u grupi opisao incident, dajte im velike radne listove i
uznemiravanju u svijetu rada, koji se nalazi u : zamolite da nacrtaju &etiri kolone s naslovima:
vodicu. : .
Pocinitelji Efektii reakcije = Osnovni uzroci A_ktn_most
.y sindikata
Ciljevi

©® Istraziti kako muskarci dozivljavaju nasilje i
uznemiravanje u svijetu rada, uporediti kako zene i
muskarci vide efekte i uzroke nasilja i uznemiravanja
te razmotriti koje korake muskarci mogu poduzeti

: da ga sprijece i pruze podrsku Zrtvama.
B3 | «saDR7AJ
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C.

U svakoj koloni utvrdite i zapiSite:

® Ko je bio usituaciji pocinitelja? (npr. upravitelj, kolega, klijent,
tre¢a strana...)

® Kakvi su bili efekti na vas i kako ste reagirali?
® Sta mislite da su bili osnovni uzroci nasilja i uznemiravanja?

® Zamisljajuci da ste predstavnici sindikata na radnom mjestu, kako
biste pruzili podrsku onima koji su bili u poziciji Zrtve i Sta biste
poduzeli?

4. Zenska grupa:

a.

amolite svaku Zenu da opiSe primjer nasilja i uznemiravanja na poslu,
gdje su muskarci bili u situaciji zrtve. Podsjetite ih da nasilje i
uznemiravanje podrazumijeva i verbalnu i neverbalnu agresiju,
seksualno uznemiravanje, online uznemiravanje, itd.

Nakon 3to je svako u grupi opisao incident, dajte im velike radne
listove i zamolite da nacrtaju iste Cetiri kolone sa istim naslovima.
U svakoj koloni utvrdite i zapisite:

® Ko su bili pocinitelji (upravitelj, kolega, Kklijent, trec¢a strana...)?
® Kakvi su bili efekti na muskarce, i kako su oni reagirali?

® Sta mislite da su bili osnovni uzroci nasilja i uznemiravanja?

[

ZamisSljajuci da ste vi predstavnici sindikata na radnom mjestu,
kako biste pruzili podrsku onima koji su bili u poziciji Zrtve i Sta
biste poduzeli?

RADNA SVESKA AKTIVNOSTI

Kada su sve grupe zavrsile svoje radne listove, pozovite ih natrag u istu
prostoriju i zamolite svaku grupu da zalijepi svoje listove na zidove ili
table.

a. Zamolite musku grupu(e) a zatim i Zensku grupu(e) da na plenarnoj
sesiji prezentiraju svoje stavove.

b. Zamolite cijelu grupu da utvrdi glavne razlike u prezentacijama
muskaraca i zena i razgovarajte zasto se razlikuju.

Zakljucite plenarni dio pitanjem?

Kako da podstaknemo muskarce za zauzmu aktivnu ulogu protiv nasilja i
uznemiravanja u svijetu rada?
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Angaziranje muskaraca protiv
nasilja i uznemiravanja

AKTIVNOST

Angaziranje muskaraca protiv
nasilja i uznemiravanja

AKTIVNOST

Muska grupa

Zenska grupa

1. Svako ponaosob, opiSite primjer situacije u kojoj ste direktno dozivjeli
nasilje i uznemiravanje na poslu. Upamtite da nasilje i uznemiravanje
podrazumijeva i verbalnu i neverbalnu agresiju, seksualno uznemiravanje,
online uznemiravanje, itd.

2. Koristeci velike radne listove, objedinite primjere i zapisite:
a. Ko je bio u situaciji pocinitelja?
b. Kakvi su bili efekti na vas?
c.  Sta mislite da su bili osnovni uzroci nasilja i uznemiravanja?

d. Zamisljajudi da ste vi predstavnici sindikata na radnom mjestu, kako
biste pruzili podrsku onima koji su bili u poziciji zrtve i Sta biste
poduzeli?

3. Imenujte ¢lana grupe da prezentira rezultate tokom diskusije na plenarnoj
sesiji.

1. Svi naizmjenice opisite primjer nasilja ili uznemiravanja na poslu, u kojem
su muskarci bili zrtve. Upamtite da nasilje i uznemiravanje podrazumijeva
i verbalnu i neverbalnu agresiju, seksualno uznemiravanje, online
uznemiravanje, itd.

2. Koristeci velike radne listove, objedinite primjere i zapisite:
a. Ko je bio u situaciji pocinitelja?
b. Kakvi su bili efekti na te ljude koji su se nasli u situaciji zrtve?
c. Sta mislite da su bili osnovni uzroci nasilja i uznemiravanja?

d. Zamisljajuci da ste vi predstavnici sindikata na radnom mjestu, kako
biste pruzili podrsku onima koji su bili u poziciji zrtve i Sta biste
poduzeli?

3. Imenujte ¢lana grupe da prezentira rezultate tokom diskusije na plenarnoj
sesiji.
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