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គំរូស��ប់�រ��វ��វ�យុទ���ស�េ�េលើ�កុមហ៊ុន�ជីវកម�

 សហជីពេនជំុវញិពិភពេលាកបន និងកំពុងខិតខំការពារសិទ�ិរបស់កម�ករ េនក�ុងអំឡុងេពលែដល 
មនការ្របឆងំមិនធ� ប់មនពីមុនពីសំណក់និេយជកចំេពាះសកម�ភពសហជីព និងសងា� ក់ផ�ត់ផ�ង់សកលដ៏
ស�ុគសា� ញ។ េនេពលកាលៈេទសៈែ្រប្រប�ល សហជីព្រត�វការកវធិី និងយុទ�សា�ស�ថ�ីៗស្រមប់ចង្រកងកម�ករ 
និងចរចាជមួយនិេយជក។

 វសិ័យកាត់េដរ និងវាយនភណ� ជវសិ័យែដលមនលក�ណៈសកលយ៉ងខា� ងំ េដាយមនកម�កររាប់លាន 
នក់េនជុំវញិពិភពេលាក។ វសិ័យេនះេធ�ី្របតិបត�ិការជចម្បងតាមរយៈសងា� ក់ផ�ត់ផ�ង់ែដលពឹងែផ�កេលីអ�ក 
ប�� ទិញ ែដល្រក�មហុ៊នម៉កយេីហាែដលជអ�កផ�ត់ផ�ង់ េហយីទីភ� ក់ងារប�� ទិញ មនឥទ�ិពលេលី្រក�ម     
ហុ៊នផ�ត់ផ�ង់របស់ពួកេគ ែដលជនិេយជកផ� ល់របស់កម�ករទាងំេនះ។ ដូេច�ះ វាជការលំបកក�ុងការតាម    
ដានសងា� ក់ផ�ត់ផ�ង់ដ៏ស�ុគសា� ញទាងំេនះ។ ការ្រសាវ្រជវេទេលី្រក�មហុ៊នសាជីវកម� ជវធិីមួយែដលអាចជួយ   
ដល់ការបេង�ីតយុទ�នការេដាយមនយុទ�សា�ស�្រគប់្រជ�ងេ្រជយ ទាងំស្រមប់ការចង្រកងកម�ករ និងការចរ 
ចាជសមូហភព។

 េសៀវេភព័ត៌មនេនះមនេគលបំណងជួយឱ្យសហជីពែដលជសមជិកសហជីពសកល IndustriALL 
ឲ្យយល់ច្បោស់ពីការ្រសាវ្រជវជយុទ�សា�ស�េទេលី្រក�មហុ៊នសាជីវកម� និងរេបៀបអនុវត�ការ្រសាវ្រជវេនះជ 
មួយ្រក�មហុ៊នផលិតសំេលៀកបំពាក់ ្រក�មហុ៊នម៉កយេីហា ្រក�មហុ៊នលក់រាយ និងសា� ប័នប�� ទិញ ក៏ដូចជ
ផ�ល់ចំេណះដឹងល�ៗ  ស�ីពីការបេង�ីតយុទ�នការ្របកបេដាយយុទ�សា�ស�ស�ីពីការចង្រកងកម�ករ និងរេបៀប
េដាះ្រសាយសកម�ភពការងារែដលគ� នយុត�ិធម៌ក�ុងសងា� ក់ផ�ត់ផ�ង់សកល។

 ការ្រសាវ្រជវជយុទ�សា�ស�េទេលី្រក�មហុ៊នសាជី  
វកម� ្រគបដណ� ប់េលីសពីការ្របែម្របមូលព័ត៌មនស�ីពី
និេយជក និងជការ្រសាវ្រជវែដលមនេគលេដែស�ង 
យល់ពីលំហូរអំណចក�ុង្រក�មហុ៊ន និងកំណត់រកភព    
ងាយរងេ្រគះ និងចំណុចសកា� នុពលស្រមប់ការទាញ
្របេយជន៍។ ការ្រសាវ្រជវេនះ ជួយឱ្យយល់ពីហានិភ័យ 
នងិឱកាសពាក់ព័ន�នឹងការជរំញុការចូលរមួរបស់្រក�មហុ៊ន
េគលេដណមួយ។  ការ្រសាវ្រជវជយុទ�សា�ស�េទេលី
្រក�មហុ៊នសាជីវកម�មិនែមនេផ� តែតេលីការជីកកកាយរក
ប�� ខាងនិេយជកប៉ុេណ� ះេទ ប៉ុែន�ែថមទាងំជជំហាន
ដំបូងក�ុងការបេង�ីតយុទ�នការ្របកបេដាយយុទ�សា�ស�
ពហុមុខ្រព�ញ ែដលជកតា� កំណត់ភពឈ�ះដ៏ចាបំច់ន
េពលបច�ុប្បន�េនះេទៀតផង។

 របូ ១ បងា� ញគំរមូូលដា� នស្រមប់ការ្រសាវ្រជវជយុទ�សា�ស�េទេលី្រក�មហុ៊ន
សាជីវកម� ែដលបេង�ីតេឡងីេដាយ Tom Juravich ។ គំរូេនះ ែញកដាច់គ� រវាង
បរយិកាសខាងក�ុង និងបរយិកាសខាងេ្រករបស់និេយជកេគលេដ ក៏ដូចជ
ែញកក្រមិត្របតិបត�ិការទាងំ ៣ ក�ុង្រក�មហុ៊នផងែដរ៖ ការ្រគប់្រគង និង្រត�ត     
ពិនិត្យ ្របតិបត�ិការ និងភគីពាក់ព័ន�ខាងេ្រក។ ជំនួសឱ្យការផ�ល់ជតារាងទេទ 
្រកាហ�េនះ លម�ិតពីែផ�កមូលដា� ន្រគប់្រជ�ងេ្រជយៃនការ្រសាវ្រជវជយុទ�សា�ស�
េទេលី្រក�មហុ៊នសាជីវកម�។ រូប ១ មន្របអប់ ២៤ ែដលតំណងឱ្យែផ�កទាងំ    
២៤ ែដលគួរសិក្សោ្រសាវ្រជវ េដាយមិនគិតពីលក�ណៈពិសា� រៃន្រក�មហុ៊នេគល 
េដ។ ស្រមប់្រក�មហុ៊នណមួយ ព័ត៌មនស្រមប់ែផ�កទាងំ ២៤ េនះ អាចនឹង  
គ� ន  ឬមិនពាក់ព័ន� ប៉ុែន�ការេរៀបជតារាងេនះ ផ�ល់មូលដា� នដ៏សំខាន់មួយ និង
ក្រមងៃនការ្រត�តពិនិត្យ និងតុល្យភព េដីម្បធីននូវក្រមងព័ត៌មន្រក�មហុ៊ន
សាជីវកម�ែដល្រគប់្រជ�ងេ្រជយ។

ការ�សាវ�ជាវជាយុទ�សា�ស�េទៅេលើ�កុមហ៊ុនសាជីវកម� ជាឧបករណ៍មួយស�មាប់ការរចនាយុទ�នាការ�បកបេដោយយុទ�សា�ស�
ក��ងការេកៀរគរ�កុមហ៊ុន/និេយោជកឱ�ចូលរួមក��ងតុចរចា េដោយេ�បើ��ាស់ចំេណះដឹង េដើម�ីកសាងអំណាចរបស់កម�ករ។
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៣
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២៤:
នេយោ�ាយ

�រ��វ��វ�យុទ���ស�េ�េលើ�កុមហ៊ុន�ជីវកម� (�កុមហ៊ុនក��ងវ�ស័យឯកជន)

និេ�ជកេ�លេ�

�
រ�គប់�គង និង�ត�តពិនិត�

�បតិបត�ិ�រ

�
គី�

ក់ព័ន��
ងេ��

 

េរៀបេរៀងេឡើងេដាយ Tom Juravich េដាយមនជំនួយែផ�កការរចនពី Fred Zinn និង Art Torres www.StrategiCcorporateResearch.org



 ្របអប់េនះ មនបងា� ញពីេដីមកំេណីតរបស់
្រក�មហុ៊ន សកម�ភពរបស់្រក�មហុ៊ន ្របេទសែដល
្រក�មហុ៊នបនចុះប�� ី និងទីសា� ក់ការកណ� ល
របស់្រក�មហុ៊ន។ ្របភពព័ត៌មនបឋមចាបំច់
េផ្សងេទៀត រមួមនព័ត៌មនទំនក់ទំនងលម�តិ និង
ថេតី្រក�មហុ៊នកាន់កាប់េដាយវសិ័យឯកជន ឬ 
វសិ័យសាធរណៈ ឬជសា� ប័នមិនែស�ងរក្របក់ 
ចំេណញ។

ព័ត៌មានមូលដ�ាន
�បអប់ទី ១

 ជំហានបន� ប់  គឺ្រត�វ្របមូលព័ត៌មនស�ពីកីម� ងំ
ពល កម�។ ចំណុចេនះ រមួប��ូ លចំនួនកម�ករ         
ែដលចូលរមួជមួយសហជីព សា� នភព្របជ
សា�ស�របស់ពួកេគ និងថេតី ពួកេគេធ�ីការេពញ 
េម៉ង ឬេ្រកេម៉ង។ ក�ុងែផ�កែដលមនកម� ងំ  ពល 
កម� េតីវាផ�ល់ឱកាសអ�ីខ�ះ? េតីេគអាចបេង�ីត
ទំនក់ទំនងអ�ីខ�ះ? អ�ីែដលសំខាន់ផងែដរេនះ គឺ
្រត�វដឹងថ េតីមនការចង្រកងឯកសារស�ីពីការ 
រេំលាភសិទ�ិកម�ករ  េដាយែផ�កតាមស�ង់ដាការងារ
ជតិ និងអន�រជតិ ឬេទ។

កម�ាំងពលកម�
�បអប់ទី ៤

 ការយល់ដឹង ្រគ ប់ ្រជ�ង េ្រជយអំពីគណៈ
្រគប់្រគងគឺជេរឿងចាបំច់។ េតីពួកេគមនតួនទី
ក�ុង្រក�ម្របឹក្សោភិបលេផ្សងេទៀត ឬេទ? េតី
ពួកេគចូលរមួក�ុងសកម�ភពមនុស្សធម៌ ឬេទ? 
េតីពួកេគពាក់ព័ន�នឹងសា� ប័នរដា� ភិបល ឬេទ? 
ការដឹងព័ត៌មនឱ្យបនេ្រចីនអំពីនយក្របតិបត�ិ
គជឺការសំខាន់ បុ៉ែន�្របែហលជមនថ� ក់្រគប់្រគង
កំពូលៗេផ្សងេទៀតែដលអាចមនអំណចផង និង
ងាយរងេ្រគះផង។

 ក�ុងការ្របមូលព័ត៌មន្រគប់្រជ�ងេ្រជយចុង 
េ្រកាយស�ពីនីេិយជកជេគលេដ ្រត�វមនព័ត៌មន
ស�ីពីម� ស់ភគហុ៊ន/វនិិេយគិន និង្រក�ម្របឹក្សោ 
នយក។ គួរកត់សម� ល់ថ ពួកេគអាចេន
កណ� ល េ្រពាះថពួកេគស�ិតក�ុង្រក�មហុ៊ន ប៉ុែន�
ពួកេគក៏ជភគីខាងេ្រកេទ។ ស្រមប់្រក�មហុ៊ន
ែដលកាន់កាប់េដាយវស័ិយសាធរណៈេនសហ 
រដ�អាេមរកិ និងកាណដា ព័ត៌មនស�ីពីម� ស់ 
ភគហុ៊នមនផ�ល់ជូនជេ្រសច េហយីអ�ីែដល
សំខាន់គឺ្រត�វកំណត់រកម� ស់ភគហុ៊នធំជងេគ។ 
ខណៈែដលម� ស់ភគហុ៊នធំៗ េ្រចីនែតជមូលនិ  
ធិសង�ហៈ និងសា� ប័នហរិ��វត�ុ អ�ីែដលមិនអាច 
សា� នទុកបនពិតជេកីតេឡងី។

ការ�គប់�គងសាជីវកម� រចនាសម�័ន�
�គប់�គង និង�កុម�បឹក�ានាយក

�បអប់ទី

 េយីងចាបំច់្រត�វ្របមូលព័ត៌មនហិរ��វត�ុសំ
ខាន់ៗ។ ការដឹងពីរបយការណ៍ចំណូល និងតារាង
តុល្យការ បូករមួនឹងតួេលខសំខាន់ៗមួយ ចំនួនស�ី
ពី្របក់ចំណូល និងរបយការណ៍្របក់ ចំេណញ
/ការខាតបង់ ក�ុងរយៈេពលយ៉ងតិច  ៥-១០   ឆ�  ំ      
នឹ ងផ�ល់ចំេណះដឹងសំខាន់ៗស្រមប់យុទ�នការ
ចាបំច់។

ព័ត៌មានហិរ��វត��
�បអប់ទី ៥

 វាជការសំខាន់ែដល្រត�វយល់ពី្របវត�ិ និង 
យុទ�សា�ស�របស់្រក�មហុ៊ន។ ក�ុងការបេង�ីតយុទ� 
នការ្របកបេដាយយុទ�សា�ស� អ�ីែដលសំខាន់គឺ
្រត�វដឹងពីចំណុចចាប់េផ�ីមដំបូងរបស់្រក�មហុ៊ន 
ក៏ដូចជការេប�ជ� ចិត�របស់្រក�មហុ៊នេនះចំេពាះ
ម� ស់ភគហុ៊ន និងវនិិេយគិន។ េពលខ�ះ យុទ�
សា�ស�អាជីវកម�្រត�វបនកំណត់យ៉ងច្បោស់ក�ុង
ឯកសារ និងេគហទំព័ររបស់្រក�មហុ៊ន ខណៈែដល
ក�ុងករណីេផ្សងេទៀតេគ្រត�វ្របែម្របមូលព័ត៌មន
ទាងំេនះពីេសចក�ី្របកាសព័ត៌មន ការ្របជុំអន
ឡញេរៀងរាល់្រតីមស ឬសម� រៈេផ្សងេទៀត។ 
្របសិនេបីមនការេចញផ្សោយជសាធរណៈ របយ 
ការណ៍្របចាឆំ�  ំគឺជ្របភពព័ត៌មនដ៏សំខាន់ ។

�បវត�ិ�កុមហ៊ុន និងយុទ�សា�ស�អាជីវកម�
�បអប់ទី ៦ ៧

 វាជការសំខាន់ក�ុងការដឹងពី្របេភទផលិត 
ផល  ឬេសវាែដល្រក�មហុ៊នផលិត ឬផ�ល់ជូន។ 
ខណៈែដលេយីងអាច នឹងសា� ល់្រក�មហុ៊នមួយ 
េដាយសារផលិតផលឈានមុខណមួយរបស់
្រក�មហុ៊នេនះ  វាអាច្រតឹមែតជែផ�កតូច មួយ ឬ  
ែផ�កែដលមិនផ�ល់្របក់ចំេណញៃនអាជីវកម�          
េនះ។ អ�ី ែដលសំខាន់ គឺ្រត�វ្របែម្របមូលព័ត៌មន
ឱ្យបនេ្រចីនស�ីពី ែផ�កេផ្សងៗៃនអាជីវកម�  ក៏ដូច 
ជ្របក់ចំណូល និង្របក់ចំេណញរបស់ែផ�ក  
នីមួយៗ។

ផលិតផល និងេសវា

�បអប់ទី ២

�បអប់ទី ៣

 វាជការសំខាន់ក�ុ ងការបេង�ីតប�� ី េហដា�  
រចនសម�័ន�្រក�មហុ៊ន្រគប់្រជ�ងេ្រជយ។ េតីេហដា�  
រចនសម�័ន�ទាងំេនះ ជកម�សិទ�ិ្រក�មហុ៊ន ឬជួល
ពីេគ? េតីវា្រត�វបនេ្របី្របស់យូរប៉ុណ� េហយី? 
េហដា� រចនសម�ន័�ែដល្រត�វបនកសាងេឡងីេដាយ
េ្របី្របស់គេ្រមងអភិវឌ្ឍន៍ឧស្សោហកម� ឬធនធន
សាធរណៈេផ្សងេទៀត ផ�ល់ឱកាសដល់ការព្រងីក
វវិាទ និងដាក់ប��ូ លវវិាទេនះេទក�ុងមជ្ឈដា� ន
សាធរណជន។

 អ�ីែដលសំខាន់ផងែដរេនះ គឺ្រត�វដឹងថ េតី 
េហដា�  រចន  សម�័ន�េនះមនការចង្រកងកម�ករ 
ឬេទ។ ្របសិនេបីមន ការចង្រកង េតីមនសហ  
ជីព/្រក�ម្របឹក្សោការងារ /គណៈកម� ធិការ ែដល
មនការចូលរមួចំនួនប៉ុន� ន  ែដល្រត�វបនចុះ  
ប�� ី? េតីសា� ប័នទាងំេនះ ពិតជតំណងរបស់
កម�ករ ឬេទ? េតីកម�ករប៉ុន� ននក់ ចូលរមួជ      
មួយសហជីព? េតីមនអនុ�� រមួ ឬេទ? េតីមន
យន�ការេដាះ្រសាយបណ�ឹ ងរមួមួយ ឬេទ?

េហដ�ារចនាសម�័ន�/េរោងច�ក

៨ ៩ ១០

 អ�កផ�ល់កម�ីអាចមនឥទ�ិពលខា� ងំបំផុតេលី
ទិសេដរបស់្រក�មហុ៊ន។ អ�កផ�ល់កម�ីអាចេដីរតួ
នទីកាន់ែតសំខាន់ក�ុង្រក�មហុ៊ន ជងគណៈ្រគប់ 
្រគងថ� ក់េលី ជពិេសសក�ុងករណីៃនការទិញជ 
រមួ ឬក�ុងករណីែដល្រក�មហុ៊នជំពាក់បំណុល 
េ្រចីន។ វាជការសំខាន់ក�ុងការកំណត់ថ េតីមន
្រក�មហុ៊នេមធំជងេនះ ឬក�ុងករណីមួយចំនួន 
ក្រមង្រក�មហុ៊នេម និងតួនទីរបស់អន�រការ ីនិង/ឬ 
្រក�មហុ៊នេមចុងេ្រកាយក�ុង្របតិបត�ិការ ការេធ�ី
េសចក�ីសេ្រមច និងការ្រគប់្រគង។ ក�ុងករណីខ�ះ
្រក�មហុ៊នេមគ� ន  ឬមនតួនទីតចិតួច។ ក�ុង ករណី 
េផ្សងេទៀត ្រក�មហុ៊នេមអាចមនសំេឡងភគ 
េ្រចីន ក�ុង្រក�ម្របឹក្សោអភិបល។ វាជការសំខាន់  
ក�ុងការកំណត់រក្រក�មហុ៊នបុ្រតសម�័ន� និងទំនក់ 
ទំនងរបស់្រក�មហុ៊នទាងំេនះ ជមួយ្រក�មហុ៊ន 
េគល េដ។ ស្រមប់្រក�មហុ៊នែដលកាន់កាប់  េដាយ
វស័ិយសាធរណៈ ការែស�ងរក្រក�មហុ៊នេម ឬ  
្រក�មហុ៊នបុ ្រតសម�័ន�មនលក�ណៈចំៗែដរ។ 
ស្រមប់្រក�មហុ៊នឯកជន េនះអាចជកិច�ការ
លំបក ក�ុងករណីមនការលាក់បងំជិតនូវទំនក់ 
ទំនងនន។

អ�កផ�ល់កម�ី �កុមហ៊ុនេម និង�កុមហ៊ុន
បុ�តសម�័ន�

�បអប់ទី ១១ ១២ ១៣

ការកសាងអំណាចរបស់សហជីព - េសៀវេភពត័ម៌នស�ីពីការ្រសាវ្រជវជយុទ�សា�ស�េទេលើ្រក�មហុ៊នសាជីវកម� និងការេធ�ើយុទ�នការ

៤



 ការយល់ដឹងេ្រចីនអំពីឧស្សោហកម�  និងគូ 
្របកួត្របែជងធំៗ គឺជេរឿងសំខាន់។ ឯកសារ
េបះពុម�ផ្សោយស�ីពីវសិ័យឧស្សោហកម� អាចមន 
្របេយជន៍។ ការកំណត់រកគូ្របកួត្របែជងធំៗ គឺ
ពិតជសំខាន់។ ខណៈែដលអាចគ� នេពលេវលា 
និងធនធន្រគប់្រគន់េដីម្បី្របែម្របមូលក្រមង
ព័ត៌មន្រក�មហុ៊នសាជីវកម�ពាក់ព័ន�នឹងគូ្របកួត
្របែជងឱ្យបនេពញេលញ វាជការសំខាន់ក�ុងការ
្របមូលព័ត៌មនែបបេ្របៀបេធៀបឱ្យបនេ្រចីន
តាមែដលអាចេធ�ីេទបន។

ឧស�ាហកម� និងគូ�បកួត�បែជងធំៗ
�បអប់ទី

 ការ្រសាវ្រជវពីសុខភព និងសុវត�ិភព មន
សារៈសំខាន់ក�ុងការបេង�តីយុទ�នការ្របកបេដាយ
យុទ�សា�ស�។ សុវត�ិភពកែន�ងេធ�ីការគឺជក�ី  
កង�ល់ដ៏ធំស្រមប់ឧស្សោហកម�កាត់េដរេនជំុវញិ
ពិភពេលាក េ្រពាះេរាងច្រកកាត់េដរជេ្រចីន
មិនសូវមនការធនសុវត�ិភពេនកែន�ងេធ�ីការ 
េហីយេ្រគះថ� ក់ធំៗបនេកីតេឡីង។ អង�ការ
អន�រជតិខាងការងារ (ILO) បនអនុម័ត្រកម
្របតិបត�ិស�ីពីសុវត�ិភព និងសុខភពក�ុងវសិ័យ
វាយនភណ�  សំេលៀកបំពាក់ ែស្បកេជីង និង  
ែស្បក។

សុខភាព និងសុវត�ិភាពការងារ
�បអប់ទី ២០

 ប�� បរសិា� នអាចមនឥទ�ិពលខា� ងំបំផុតក�ុង
ការបេង�ីតការទិេតៀន្រក�មហុ៊ន និងការបេង�ីត
យុទ�នការក�ុងសហគមន៍ និងជការ្រព�យបរម�ដ៏
សំខាន់មួយក�ុងឧស្សោហកម�កាត់េដរ។

ផលប៉ះពាល់េលើបរ�ស�ាន
�បអប់ទី ២១

 អា្រស័យេលីឧស្សោហកម� និងទីតាងំរបស់
ឧស្សោហកម� អាចមនសា� ប័ននិយត័កម� ឬសា� ប័ន
ច្បោប់េផ្សងេទៀត ែដលមនយុតា� ធិការេលី្រក�មហុ៊ន
េគលេដ ដូចជ ្រក�ម្របឹក្សោចរចា្របក់ឈ�ួល ឬ
តុលាការការងារ ែដលអាចផ�ល់កំណត់្រតាស�ីពី
ការរេំលាភបំពាននន។

ស�ាប័ននិយ័តកម� និងស�ាប័នច�ាប់
េផ�ងេទៀត

�បអប់ទី ២២

 អា្រស័យេលីឧស្សោហកម� និងទីតាងំរបស់
ឧស្សោហកម� អាចមនសា� ប័ននិយត័កម� ឬសា� ប័ន
ច្បោប់េផ្សងេទៀត ែដលមនយុតា� ធិការេលី្រក�មហុ៊ន
េគលេដ ដូចជ ្រក�ម្របឹក្សោចរចា្របក់ឈ�ួល ឬ
តុលាការការងារ ែដលអាចផ�ល់កំណត់្រតាស�ីពី
ការរេំលាភបំពាននន។

ស�ាប័ននិយ័តកម� និងស�ាប័នច�ាប់
េផ�ងេទៀត

�បអប់ទី ២២

 ការ្រសាវ្រជវពបី�� សហគមន៍ជវធិមួីយ ក�ុង
ការែស�ងយល់ពី្របេភទៃនការទាញ្របេយជន៍ែដល
អាចបេង�ីតេឡងីេនក្រមិតភគីពាក់ព័ន�។ ប��
សហគមន៍មិន្រតឹមែតរមួប��ូ លទំនក់ទំនងផ�ូវការ
របស់្រក�មហុ៊នជមួយសហគមន៍បុ៉េណ� ះេទ  បុ៉ែន�
ែថមទាំងទស្សនៈយល់េឃីញរបស់សមជិក
សហគមន៍ចំេពាះ្រក�មហុ៊ន និង្របតិបត�ិការរបស់
្រក�មហុ៊នេនះេទៀតផង។ ចំណុចែដលមិន្រត�វ     
េមីលរលំង គឺទំនក់ទំនងែដល្រត�វបនបេង�ីត 
េឡងីេនក្រមិតមូលដា� នជតិ និងអន�រជតិរវាង
សហគមន៍ សហជីព និងសមជិកសហជីព  
ធម�តា។

ការ�គប់�គងសាជីវកម� រចនាសម�័ន�
�គប់�គង និង�កុម�បឹក�ានាយក

�បអប់ទី
១៤ ១៥

 ក្រមិត្របតិបត�ិការរបស់្រក�មហុ៊នមួយ អាច
ផ�ល់ឱកាសយ៉ងេ្រចីន ស្រមប់ការទាញយក
្របេយជន៍។ វាជការសំខាន់ក�ុងការកំណត់រក
្រក�មហុ៊នផ�ត់ផ�ង់ទំនិញ ឬេសវា។ េតីមន្រក�ម ហុ៊ន
ផ�ត់ផ�ង់េលីសពីមួយ ឬេទ? េតីមន្របភព េលីស
ពីមួយស្រមប់្រក�មហុ៊នផ�ត់ផ�ង់ដូចគ�  ឬ   េទ? 
ការពិនិត្យតាមដានសងា� ក់ផ�ត់ផ�ង់ មនសារៈ 
សំខាន់ណស់ ស្រមប់ឧស្សោហកម�កាត់េដរេន
ជុំវញិពិភពេលាក។ រេបៀបៃនការដឹកជ��ូ ន     
ទំនិញ និងេសវាទាងំេនះ និងរេបៀបៃនការេ្របី
្របស់េសវាទឹកេភ�ីង ក៏អាចផ�ល់្របភពសំខាន់ៗ  
ៃនការទាញ្របេយជន៍បនផងែដរ។

�កុមហ៊ុនផ�ត់ផ�ង់ មេធ�ោ�ាយដឹក
ជ���ន/លទ�កម� និងេសវាទឹកេភ�ើង

�បអប់ទី

៨ ៩ ១០

 េយីងចាំបច់្រត� វ ពិនិត្យេមីលទំនក់ទំនង
នេយបយរបស់្រក�មហុ៊ន។ េតី្រក�មហុ៊ន គណៈ
្រគប់្រគង ឬ្រក�ម្របឹក្សោភិបល្រក�មហុ៊ន េធ�ីការ
បរចិា� គធនធនជ្របចាំដល់ដំេណីរការនេយ
 បយ ឬេទ? េតីមនការបរចិា� គដល់គណបក្ស
នេយបយ ឬអ�កដឹកនណំែដរ? េតីពួកេគ
េដីរតួនទីេនក្រមិតមូលដា� ន  តំបន់រដ� ឬសហ 
ព័ន�? សំខាន់បំផុតេនេពលផ្សោរភ� ប់នឹងប��
េផ្សងេទៀត េនះ អាចជវធិសំីខាន់មួយៃនការ  ទាញ
្របេយជន៍ពី្រក�មហុ៊ន។ ជេរឿយៗ សហ  ជីពេន
ជុវំញិពិភពេលាក មនទំនក់ទំនងខុសៗគ� ជមួយ
ដំេណីរការនេយបយ េហីយសា� ប័នអន�រជតិ
អាចេដីរតួនទីដ៏សំខាន់ក�ុងយុទ�នការនន។

ទំនាក់ទំនងនេយោ�ាយ

�បអប់ទី ២៤

១៦ ១៧ ១៨

 ក�ុងែផ�កធតុេចញការកំណត់រកអតិថិជន គឺ 
ជេរឿងសំខាន់។ េតីមនអតិថិជនតិចតួច ឬ? 
  ឬេតីមនផលិតផល ឬេសវាស្រមប់សាធរណ
 ជន ឬេទ? ខណៈែដលេគលំបកនឹងបេង�ីត និង
ធនពហកិាររបស់អតិថិជនទូេទ ក�ុងសា� នភព
ជេ្រចីន ្រក�មហុ៊នផ�ត់ផ�ង់ដល់អតិថិជនែផ�ក
ឧស្សោហកម�ក�ុងចំនួនកំណត់។ ដូេច�ះ េគអាចេធ�ី
យុទ�នការែដលេផ� តេលីអ�កេ្របី្របស់ចុងេ្រកាយ
បន។ ព័ត៌មន្របេភទេនះ  គឺលំបកែស�ងរក        
បំផុត តាមបណ� ញអីុនធឺណិត។ េទាះជយ៉ង
 ណជេរឿយៗ កម�ករធម�តា សា� ល់្រក�មហុ៊នម៉ក
យេីហា ឬអ�កប�� ទិញែដលពួកេគផ�ត់ផ�ង់ផលិត         
ផលឱ្យ។

អតិថិជន (�កុមហ៊ុនម៉ាកយីេហោ
និងអ�កប��ាទិញ)

�បអប់ទី ១៩

ការកសាងអំណាចរបស់សហជីព - េសៀវេភពត័ម៌នស�ីពីការ្រសាវ្រជវជយុទ�សា�ស�េទេលើ្រក�មហុ៊នសាជីវកម� និងការេធ�ើយុទ�នការ

៥



េតើ�តូវចាប់េផ�ើមពីចំណ�ចណា? ការ�សាវ�ជាវពីស�ាកស��ារបស់
�កុមហ៊ុនម៉ាកយីេហោ

េតើនរណាខ�ះអាចជួយ�ាន?

ឧទាហរណ៍ៃនស�ាកស��ា

មគ�េទសក៍ស�មាប់ការ�សាវ�ជាវ

សហជីពសកល IndustriALL

ការកសាងអំណាចរបស់សហជីព - េសៀវេភពត័ម៌នស�ីពីការ្រសាវ្រជវជយុទ�សា�ស�េទេលើ្រក�មហុ៊នសាជីវកម� និងការេធ�ើយុទ�នការ

១. េគហទំព័រ្រក�មហុ៊ន
២. ឯកសារពីខាងក�ុងេរាងច្រក
៣. អតិថិជន ៃដគូអាជីវកម�របស់្រក�មហុ៊ន
៤. សា� កស��  របយការណ៍្របចាឆំ�  ំ្រក�ម្របតិបត�ិ សំបុ្រតនន
 ក្បោលសំបុ្រត ប�� ីេបីក្របក់េបៀវត្សរ ៍
៥. ទំនក់ទំនងជមួយកម�ករ
៦. េគហទំព័រ ្រពឹត�ិប័្រតព័ត៌មន បណ� ញរបស់សហជីព
 សកល IndustriALL
៧. Google
៨. បណ� ញសង�ម ដូចជ Facebook, Twitter, LinkedIN ជេដីម
៩. មូលដា� នទិន�ន័យ ដូចជ Panjiva, Hoover’s Database,
 Thomas Net Registry, Import Key ជេដីម
១០. ្របភពពីរដា� ភិបល ដូចជ ្រកសួងទទួលបន�ុកកម� ងំពលកម�
 ការងារ ការយិល័យស�ិតិ។

សា� កស�� ជ្រកដាសមួយផ� ងំ ប� ស�ិកមួយ
ផ� ងំ្រកណត់មួយផ� ងំ ឬសម� រេផ្សងេទៀត
ែដល្រត�វបនបិទភ� ប់នឹងផលិតផលមួយ និង
បងា� ញព័ត៌មន ឬនិមិត�ស�� ៃនផលិតផល
េនះ។ សា� កស�� ្រត�វបនេ្របី្របស់ស្រមប់
ផ�ល់ព័ត៌មនស�ីពីេដីមកំេណីតផលិតផល
្រក�មហុ៊នផលិត (ឧ. េឈា� ះ្រក�មហុ៊នម៉ក
យេីហា) ការេ្របី្របស់ អាយុកាលេ្របី្របស់
និងការេបះេចាល មេធ្យោបយផលិត។ល។

ៃដគូក�ុងមូលដា� ន ៖ កម�ករ (ពួកេគសា� ល់្រក�មហុ៊នរបស់ពួកេគ) សហជីព
២. សហព័ន�សហជីពជតិ
៣. ៃដគូអន�រជតិ/អង�ការមិនែមនរដា� ភិបល សហព័ន�សហជីពសកល
 េផ្សងេទៀត អង�ការ ILO, OECD, ITUC
៤. សងា� ក់ផ�ត់ផ�ង់ ៖ ្រក�មហុ៊នេរាងច្រកែដលមនសហជីពកម�ករែដល
 មនទំនក់ទំនងនឹងអតិថិជន
៥. អ�កនេយបយ ៖ អ�កជំនញែផ�កច្បោប់ការងារជតិ។ល។

(សហជីពសកល IndustriALL)

(IndustriALL_GU)

(industriall_gu)

៦



ប��ីទីតាំងកាត់េដរ (OAR) 

ផតថលរបស់ ILO ស�ីពីតម�ាភាពការងារ
កាន់ែត�បេសើរ

ការបេង�ើតយុទ�នាការ�បកបេដោយយុទ�សា�ស�

១. អ�ីៗចាប់េផ�ីមពីកម�ករ

២. បេង�ីតទិដ�ភពជសកលស�ីពីគូបដិបក�របស់អ�ក

៣. កំណត់យកយុទ�នការេនះជការទាមទារឱ្យមនយុត�ិធម៌សង�ម

 (ែដលស្រមប់សិទ�ិកម�ករ គឺេផ� តសំខាន់េលីយុត�ិធម៌សង�ម) និង

 រមួប��ូ លសហគមន៍ធំទូលាយ

៤. បង�ផលប៉ះពាល់េលីេករ � ិ៍េឈា� ះជសាធរណៈរបស់្រក�មហុ៊ន និង

 បេង�ីតការខាតបង់ក�ុងែផ�កហរិ��វត�ុ និងការេបះេឆ� តេ្រជីសតាងំ

៥. ចាប់េផ�ីមពីចំណុចតូច រចួបេង�ីន្របពលភព

៦. មិន្រត�វឈប់ជដាច់ខាត! បន�ដាក់សម� ធ និងេធ�ីការផ� ស់ប�ូរ

 ប�� ីទីតាងំកាត់េដរ (OAR) ជឧបករណ៍សាធរណៈែដលបងា� ញទីតាងំកាត់េដរេនជំុវញិពិភពេលាក និងកំណត់េលខ
សម� ល់ (ID) ជក់លាក់ស្រមប់មូលដា� ននីមួយៗ។  ប�� ីេនះមនេគលេដ  ផ�ល់ទិន�ន័យស�ីពីសងា� ក់ផ�ត់ផ�ង់ដល់មនុស្ស្រគប់  
រូប។ ប�� ីេនះផ� ស់ប�ូរទិន�ន័យមិនេរៀបរយ និងមិនសីុសងា� ក់គ� ស�ីពីមូលដា� នផលិតសំេលៀកបំពាក់ េទជមូលដា� នទិន�ន័យេរៀប 
រយ ែដល្រត�វបនបេង�ីតេឡងីស្រមប់ការេ្របី្របស់េសរេីដាយភគីពាក់ព័ន�ទាងំអស់ េ្រកាមអាជ� ប័ណ�ទិន�ន័យេបីកទូលាយ។ 
នរណក៏េដាយែដលចាប់អារម�ណ៍េលីសងា� ក់ផ�ត់ផ�ង់សំេលៀកបំពាក់អាច្រសាវ្រជវ រមួចំែណក និងទាញយកទិន�ន័យពីប�� ី OAR 
េនះេដាយមិនគិតៃថ�។
 ព័ត៌មនអាចរមួមន្រក�មហុ៊នម៉កយេីហា និងអ�កប�� ទិញ ែដលទទួលការផ�ត់ផ�ង់ពីេរាងច្រក និងគំនិតផ�ួចេផ�ីមរបស់    
ភគីពាក់ព័ន�ច្រម�ះែដលមនេរៀបរាប់ពីេរាងច្រកេនះ។ ស្រមប់ករណីសិក្សោ និងការែណនជំជំហានៗស�ីពីរេបៀបែដលអង�ការ
សង�មសីុវលិេ្របី្របស់ប�� ី OAR សូមអានមគ�េទសក៍េនះ។
 សូមចូលេទកាន់ធនធនក�ុង OAR ែដល្រត�វបនបកែ្របស្រមប់ធនធនែដលមិនសរេសរជភសាអង់េគ�ស។

 ផតថលេនះ បងា� ញេឈា� ះេរាងច្រកផលិតសំេលៀកបំពាក់ ែដល

្រត�វបនចុះប�� ីជមួយកម�វធិីការងារកាន់ែត្របេសីរេនថ� ក់្របេទស 

និង អនុេលាមភពៃនេរាងច្រកទាងំេនះ េធៀបនឹងស�ង់ដាការងារជតិ    

និងអន�រជតិ។ បច�ុប្បន� មនព័ត៌មនែដលទទួលបនពីេរាងច្រកក�ុង

្របេទសៃហទី ឥណ�ូ េនសីុ ហ្សកដានី នីការ៉ាហ�័រ និងេវៀតណម។ ព័ត៌     

មនស�ីពីេរាងច្រកស្រមប់្របេទសបង់កា� េដស និងេអហ្សបី នឹង្រត�វ     

បនបែន�មចូល។

េគលការណ៍្រគឹះ ៦ ចំណុចែដល្រត�វចងចា ំ៖

ការកសាងអំណាចរបស់សហជីព - េសៀវេភពត័ម៌នស�ីពីការ្រសាវ្រជវជយុទ�សា�ស�េទេលើ្រក�មហុ៊នសាជីវកម� និងការេធ�ើយុទ�នការ

៧



ការកសាងអំណាចរបស់សហជីព - េសៀវេភពត័ម៌នស�ីពីការ្រសាវ្រជវជយុទ�សា�ស�េទេលើ្រក�មហុ៊នសាជីវកម� និងការេធ�ើយុទ�នការ

ជំហានៃនយុទ�នាការ�បកបេដោយយុទ�សា�ស� លិខិតអំពាវនាវ

លិខិតអំពាវនាវឱ�មានយុត�ិធម៌

រ�ាយការណ៍ទិន�ន័យ

ែផ�កពាក់កណ�ាលដំបូង

ែផ�កពាក់កណ�ាលបន�ាប់

�រ��វ��វេ�េលើ�កុមហ៊ុន�ជីវកម�

េរៀបចំខិតប័ណ�ស��ប់យុទ���រ

ព័ត៌�នេ�លស�ីពី�កុមហ៊ុន (េ���ះ �សយ���ន េលខទូរស័ព� និងអុីែមល)

អាសយដ�ាន

កែន�ងចុះហត�េលខា

ការែណនាំស�មាប់ការ�បគល់ទ�មង់ែដល�ាន
ចុះហត�េលខា ជូនវ�ញ

អត�បទែផ�កកណ�ាល (សារសំខាន់ៗក��ងយុទ�នាការ
ជាមួយនឹងការទាមទារ)

េ���ះ មុខតំែណង �កុមហ៊ុន និង�សយ���នបំ�ព�ញ
ៃន�កុមហ៊ុនេ�លេ�

១៥០-២០០ �ក��

�នែត�ប�នដឹក�ំ�កុមយុទ���ស�សំ�ន់ប៉ុេ���ះ
ែដល�ចចុះហត�េល��ន

���រ�បកបេ���ះបុគ�ល និងេ���ះ
អង��រ/���ប័ន�ន�តឹម�ត�វ

ព័ត៌�នទំ�ក់ទំនងលម�ិតស��ប់សហជីព

េតើជេ���ះេ���តេលើអ�ី? (សកម��ព�ប�ំងនឹង�រ�រ/�រេបៀតេបៀនសហជីព/�រ��ំងដល់�រចង�កងកម�ករ)

�រពិពណ៌�ពីក���ំងពលកម� (េយនឌ័រ �តិពន�� ចំនួន���ំេធ�ើ�រឱ��និេ�ជក សកម��ព�រ�រែដល���នយុត�ិធម៌
ស�ិតិស�ីពីរបួសរបស់កម�ករ �បសិនេបើ�ក់ព័ន�)

�បេភទ�កុមហ៊ុន ឬអង��ព
េស� ផលិតផល និងយុទ���ស��ជីវកម�របស់និេ�ជក

�បវត�ិទំ�ក់ទំនងរ�ងកម�ករ និង���ក់�គប់�គង
សហជីព/េ���ះសហជីពែដល�ត�វ�នេស�ើេឡើង �សយ���ន ម�ន�ីបេ���ល េលខទូរស័ព� អុីែមល

ស�ិតិទូេ�ែដល�ក់ព័ន� និងស�ិតិែដលេ���តេលើប��� ដូច� ��ក់ចំេណញ តំែណងក��ងឧស��ហកម� �ររ�េ�ភបទ
ប��ត�ិ ប��ីេ���ះអតិថិជនសំ�ន់ៗ

េ�បើ��ស់�បព័ន�ផ��ព�ផ��យ និង
ប���ញសង�ម

េរៀបចំរ�យ�រណ៍ទិន�ន័យេ�យែផ�ក
េលើ�រវ��គ�រ��វ��វ

និងេ�ង�មេ�លបំណង

�ម�រយុត�ិធម៌ក��ងករណីៃនសកម��ព
�រ�រែដល���នយុត�ិធម៌ ឬអំ�វ�វឱ��

�ន�រទទួល���ល់សហជីព

ក�ងសហជីព/ប���ញ
�មគ�ី�ព

របយការណ៍ទិន�ន័យជការពិពណ៌នសេង�បអំពីប�� ែដល្រត�វេលីកេឡងី តាមទ្រមង់ដូចខាងេ្រកាម ៖

លិខិតអំពាវនវជលិខិតជក់លាក់ែដលេលីកេឡងីពី្រក�មហុ៊ន
ែដលជេគលេដៃនយុទ�នការ និងចុះហត�េលខាេដាយបុគ�ល
ែដល្រត�វបនេ្រជីសេរសី្របកបេដាយយុទ�សា�ស� ែដលនឹងបង�
ផលប៉ះពាល់ខា� ងំបំផុតេលី្រក�មហុ៊នេគលេដេនះ។

៨



 ខតិប័ណ�ស្រមប់យុទ�នការ េដញេដាល
េករ � ិ៍េឈា� ះ ផលិតផល ឬេសវារបស់្រក�មហុ៊ន
េគលេដ និងជួយេផ� តេលីកំហងឹរបស់សា 
ធរណជនតាមរេបៀប្របកបេដាយអត�ន័យ។ 
ខិតប័ណ�ទាងំេនះ ដាក់សម� ធេលី្រក�មហុ៊ន
េគលេដជក់លាក់  និងខុសែប�កពីខិតប័ណ�
អប់រ ំឬខិតប័ណ�ផ�ល់ព័ត៌មន។

ខិតប័ណ�ស�មាប់យុទ�នាការ

យុទ�នាការ

ការបេង�ើតខិតប័ណ�/បដាស�មាប់
យុទ�នាការ

េ�បើទ�មង់ស�ង់ដា

េ�ជើសេរ�ស�កុមហ៊ុនែដល�េ�លេ����ល់
ឬ�បេ�ល និងទី�ំងល�មួយ

ចំណងេជើងែដល�ក់�ញចំ�ប់�រម�ណ៍
��ហ�ិក

េ���ះសហជីព ឬសម�័ន�
�របដិេសធ�រទទួលខុស�ត�វផ��វច��ប់
�បសិនេបើ�ំ�ច់

�រពិពណ៌�ខ�ីអំពីប��� និង�រផ��រ���ប់នឹង
�កុមហ៊ុនែដល�េ�លេ����ល់ (១៥០ �ក��)

ការកសាងអំណាចរបស់សហជីព - េសៀវេភពត័ម៌នស�ីពីការ្រសាវ្រជវជយុទ�សា�ស�េទេលើ្រក�មហុ៊នសាជីវកម� និងការេធ�ើយុទ�នការ

៩



ការកសាងអំណាចរបស់សហជីព - េសៀវេភពត័ម៌នស�ីពីការ្រសាវ្រជវជយុទ�សា�ស�េទេលើ្រក�មហុ៊នសាជីវកម� និងការេធ�ើយុទ�នការ

 ្របព័ន�ផ្សព�ផ្សោយ្របៃពណី (វទិ្ុយ ទូរទស្សន៍ 
កាែសត ទស្សនវដ�ី) និងបណ� ញសង�ម សុទ�ែតផ�ល់  
មេធ្យោបយសំខាន់ៗស្រមប់ការេធ�ីយុទ�នការ។

�បព័ន�ផ�ព�ផ�ាយ

ទ�មង់ស�មាប់ការផ�ព�ផ�ាយតាម
�បព័ន�ផ�ព�ផ�ាយ

ការបេង�ើតសារស�មាប់បេង�ោះ
ក��ងបណ�ាញសង�ម

តួេសចក�ី

ក��លសំបុ�ត
�លបរ�េច�ទ
ចំណងេជើង
�បេ�គេផ�ើមគួររួមប���ល នរ� អ�ី
កែន�ង� េពល� និងេហតុអ�ី

ខ�ី
ប���លព័ត៌�នពិតសំ�ន់ៗ
កុំេ�បើ�ក��ស័ព� ឬ�ក��បេច�កេទស
េ�បើ�បេ�គខ�ីៗ និងច��ស់ៗ
ប���លស�មង់សម�ីពីកម�ករ និងអ�កដឹក�ំ
��� អ�ីៗគឺសុ�កឹត និង�សបច��ប់
ព័ត៌�នទំ�ក់ទំនងលម�ិត ៖ េ���ះ
េលខទូរស័ព� អុីែមល

កំណត់រកប���ញសង�ម�នមុខេគ ១ ឬ ២
ែដលនិយមេ�បើ��ស់េ�យស�ជិក និងសម�័ន�
របស់អ�ក

ប���ញសង�មែដល�ម�រអន�រកម� ៖ អ�កចង់
ឱ��អ�កចូលរួមេឆ�ើយតប និងបេ���ះ�រ។ ជំរុញ
�រចូលរួមក��ងកិច�សន��អន�ញ និងេឆ�ើយ
តបនឹងមតិេ�បល់��។

ចំណងេជើងែដល�ក់�ញចំ�ប់�រម�ណ៍
��ហ�ិក
�រពិពណ៌�ខ�ីអំពីប��� និង�រផ��រ���ប់
នឹង�កុមហ៊ុនែដល�េ�លេ����ល់
េតើអ�ី��រ�ម�រ?
េ���ះសហជីព ឬសម�័ន�

បណ�ាញសង�ម

១០



ការកសាងសហជីព/បណ�ាញសាមគ�ីភាព
១. ប���ប់ពី�រ��វ��វ�យុទ���ស� �ត�វបេង�ើតសហជីព/ប���ញ�មគ�ី�ពក��ងស���ក់ផ�ត់ផ�ង់របស់�កុមហ៊ុនេ�លេ�។
 េ�បើ��ស់�ល់ជំនួយែដលទទួល�នពីទី���ក់�រក���លៃនសហជីពសកល IndustriALL ែដល�នមូល���នេ�ទី�កុង
 ហ��ឺែណវ �រ��ល័យ���ក់តំបន់របស់សហជីពសកល IndustriALL សហព័ន�ក��ងមូល���ន។ល។
២. �រក�ងប���ញ�គន�ឹះស��ប់យុទ���ស�ៃនយុទ���រមួយ
៣. ប��� និង�រ�ព�យ�រម�ែដលបេង�ើតេឡើងេ�យប���ញ�ំងេនះ �ច�ត�វ�នេ�បើ��ស់ស��ប់យុទ���រែដល�នេ�លេ�
 េ��គី�ងេ��។

ការកសាងអំណាចរបស់សហជីព - េសៀវេភពត័ម៌នស�ីពីការ្រសាវ្រជវជយុទ�សា�ស�េទេលើ្រក�មហុ៊នសាជីវកម� និងការេធ�ើយុទ�នការ

១១



េប
ះពុ

ម�ក
� ុង

ឆ�
 ំ២

០២
២

ទី��ក់�រក��ល �រ��ល័យ�ប�ំតំបន់

�រ��ល័យ�ប�ំេ��េមរ�ក�ទីន
និង�រ�េបៀន

�រ��ល័យ�ប�ំេ��សុី�េគ�យ៍

�រ��ល័យ�ប�ំេ��សុី�ងត��ង

�រ��ល័យ�ប�ំេ���ហ�ិក �រ��ល័យ


